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از اختراع رایانه، ترانزیستورها و ابداع اینترنت به عنوان فصل های انقلابی در تاریخ علم یاد شده است. با رواج هرچه بیشتر تاثیر رایانه در جزئی ترین مسائل روزمره، دنیای ما با سرعت هرچه بیشتر به دنیای الکترونیک و دیجیتال تبدیل می شود. کتاب و چاپ و نشر نیز از این راه باز نمانده اند و ظهور نشر الکترونیک به گونه ای که در چند سال اخیر شاهد آن بودیم، صنعت چاپ و نشر را دستخوش تحولی عظیم کرده است. 

ebook یا کتاب الکترونیکی، پدیده ای کاملاً تازه در این بین است و می رود تا نظام آموزش و اطلاع رسانی را با دگرگونی هایی اساسی مواجه سازد. کتاب های الکترونیکی یا ebooks صرفاً نسخه های الکترونیکی مطالب مکتوب نیستند، بلکه میتوانند علاوه بر‏‎‍ متن، فیلم، صوت، تصاویر و انیمیشن را نیز شامل شوند. بعلاوه می توانند درقالب فایل هایی که می تواند توسط یک کامپیوتر اجرا شود مانند قالب های Word Text ،HTML ،PDF وفایل های اجرایی EXE درآیند. 
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سادگی اجرا، سادگی جستجو در متن ، داشتن قالب زیباتر ، منسجم بودن مطالب ، امکان عرضه یا فروش ساده تر و سریعتر ، داشتن قابلیت افزودن امکانات مالتی مدیا و … ازجمله ویژگی هایی هستند که کتاب الکترونیکی رابه عنوان یک رسانه نو پا و رو به رشد از سایر رسانه هایی از این دست ممتاز می گرداند. 

نهادهای بسیار زیادی با درک اهمیت این رسانه، به حمایت و گسترش این پدیده نوپا اقدام می کنند که قصد آنها توسعه هرچه بیشتر نشر الکترونیک و بهادادن به این پدیده است. برای مثال، نمایشکاه کتاب فرانکفورت 7 جایزه سالیانه برای کتاب های الکترونیکی برگزیده اختصاص داده است که شامل جایزه ای ویژه به مبلغ 100 هزار دلار می باشد. 

اکنون سایت های فراوانی می توان یافت که از نویسندگان دیجیتال استقبال می کنند. انتشارات تجاری Time Warner اخیراً از وجود سایت www.ipublish.com خبرداد که مسؤلان آن نویسندگانی را که قصد دارند کتابشان در قالب الکترونیکی عرضه شود، جلب و حمایت می کنند. 

همچنین جنبشی تحت عنوان پروژه گوتنبرگ (Gutenberg Project) شکل گرفته است که هدف آن تبدیل کتاب های عادی به کتاب های الکترونیکی است. هزاران کتاب که تا کنون در کتابخانه ها و یا کلکسیون های خصوصی موجود بودند اکنون درقالب دیجیتال در دسترس همگان قرار می گیرند. 



مزایا و ویژگی های کتاب های الکترونیکی: 
*

Portability (سهولت انتقال در عین یکپارچگی مطالب) 

اطلاعات پردازش شده (Information) می تواند به سرعت جابه جا شود. باتوسعه میکروچیپ ها، فناوری فیبر نوری (Fiber Optic) و اینترنت، ارتباطات دیجیتال می تواند به سهولت هرچه تمامتر و به صورت بلادرنگ (Real Time) منتقل شود. کتاب های الکترونی می تواند به صورت قابل download و یا به شکل ضمیمه به ایمیل (attachment)،‌ عرضه شوند و نیز قابل ذخیره در دیسکت و یا CD-ROM می باشند. 

* 

Versatility (انسجام مطالب و تنوع کاربرد) 

در حال حاضر مردم دسترسی بیشتری به اطلاعات دارند و می توانند بر اساس آن تصمیمات بهتری بگیرند. در مقایسه باقالب های رایج متنی، کتاب های الکترونیکی در عین دسته بندی مطالب به صورت فهرست یا موضوعی، به صورت وحدت یافته تبادل آن ها با یکدیگر را همراه با سهولت جستجو فراهم میکند. 

* 

Interactivity (تبادل بینابین مطالب با یکدیگر) 

ترغیب شدن بیشتر برای ادامه خواندن، سهولت نگهداری و یاد سپاری مطالب و توانایی بیشتر در کنترل مطالب از جمله موارد بسیار مهم برای خواننده می باشد. یک کتاب الکترونیکی با امکاناتی مانند فرامتن (Hyperlink) امکان تبادل بینابین مطالب و نیز مرور همزمان آنها با یکدیگر را فراهم میکند. این راحتی جستجو به ویژه برای افرادی که با مطالب تحقیقاتی سر و کار دارند بسیار حایز اهمیت می باشد. 

* 

Multimedia Capability (پشتیبانی از امکانات مالتی مدیا) 

کتاب های الکترونیکی حتی می توانند این امکان را داشته باشند که به مطالب کتاب گوش دهید! نرم افزارهایی چون Microsoft Reader از امکانات بسیار خوبی از جمله خواندن متون برخوردار می باشند. این مطلب صرفاً جالب است اما برای افرادی مثل نابینایان و یا کسانی که مشکل خواندن مطالب را دارند نوید بخش عصری تازه در آموزش و اطلاع رسانی می باشد. همچنین این کتاب ها امکان خوبی برای برای بزرگ نمایی مطالب و پخش فیلم و تصاویر دارند. 

* 

Useability (سهولت کار و اجرا) 

اکثریت قریب به اتفاق مردم برای نوشتن و یا خواندن مطالب از طریق رایانه از نرم افزارهایی چون Word استفاده می کنند. به عنوان یکی از مشکلات نرم افزار Word این است که مطلبی که در یک نسخه آن مثل Word 97 و یا در یک ویندوز فارسی ساز نوشته می شود به سادگی در نسخه دیگر این نرم افزار قابل اجرا نیست.به طوری که اگر شما آن را به رایانه دیگر که دارای نسخه دیگری است ببرید مخصوصاً اگر آن مطلب به زبانی غیر انگلیسی نوشته شده باشد، ممکن است به همان دقت اجرا نشود و نیز ممکن است بسیاری ازافراد برای خواندن مطلبی که درقالب PDF دراختیار دارند، نرم افزارهای ویژه اجرای PDF را نداشته باشند و حتی نام آن ها را نیز نشنیده باشند. 

مشکل بسیار مهمتری که در این بین وجود دارد قیمت بسیار بالای این گونه نرم افزارهااست. فقط قیمت بسته Office محصول شرکت مایکروسافت بیش از 350 دلارمیباشدکه برای یک نرم افزارقیمتی بالا است. اما کتاب های الکترونیکی که درفرمت EXE هستند این مشکل را نیز حل کرده اند. یعنی شما کتاب الکترونیکی خود را صرف نظر از نوع سیستم عامل و یا وجود نرم افزاری برای خواندن آن نه تنها ساده تر از ورق زدن یک روزنامه خواهیدخواند، بلکه از امکانات بسیارجالب دیگر آن نیز آن نیز بهره مند خواهید شد و حتی می توانید از درون کتاب برای نویسنده آن ایمیل بفرستید! 

از جمله مشکلات دیگر این است که خواندن مطالب طولانی از طریق این گونه نرم افزارها به دلیل عدم تعبیه یا اجرای ساده Hyperlink ها و نیز نبود تبادل بین مطالب به صورت بلادرنگ برای خواننده بسیار خسته کننده خواهد بود. اما در یک کتاب الکترونیکی مطالب بسیار طولانی مثلاً نسخه کامل کتاب مقدس را می توان به صورت کلیک روی فهرست ها و دسته بندی ها به ساده ترین شکل مرورکرد.  
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1.کتابخانه ديجيتالی چيست؟
به راستی يک کتابخانه ديجيتالی چه نوع کتابخانه ای است؟ ابهام زيادی پيرامون اين واژه يا عبارت وجود دارد که اغلب منبعث از سه عامل است. عامل اول، جامعه کتابخانه ای است که برای اشاره به مفهوم کتابخانه الکترونيکی از چندين عبارت مختلف مانند کتابخانه مجازی، کتابخانه های بدون ديوار و غيره استفاده کرده است و هيچوقت هم دقيقاً منظور خود را از بکار بردن هر يک از اين واژه ها مشخص نساخته است. عبارت "کتابخانه ديجيتالی" ظاهراً مرسوم ترين و پذيرفته شده ترين عبارت در حال حاضر می باشد که در اغلب کنفرانس ها، مباحث مستقيم (Online) و بسياری از ادبيات مربوط به حوزه اطلاع رسانی و فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته است.
عامل ديگری که به اين ابهام کمک کرده است، خود کتابخانه های ديجيتالی هستند که نقطه کانونی بسياری از تحقيقات در اين حوزه بوده اند به اين مفهوم که آنچه که يک کتابخانه ديجيتالی را تشکيل می دهد از نظر جامعه استفاده کننده آن متفاوت است (Nurnberg و ديگران 1995). به عنوان مثال:
          از نقطه نظر بازيابی اطلاعات، کتابخانه ديجيتالی يک پايگاه اطلاعاتی بزرگ است.
          از نظر کسانی که با متون اينترنتی سر و کار دارند، يک کتابخانه ديجيتالی کاربردی خاص از روشهای فرامتنی (Hypertext) محسوب می شود.
          برای کسانی که در زمينه ارسال و دريافت اطلاعات در حوزه های گسترده فعاليت دارند، کتابخانه ديجيتالی يکی از کاربردهای شبکه است.
          و از نظر علم کتابداری، کتابخانه ديجيتالی گام بعدی در مسير خودکارسازی کتابخانه هاست که طی 25 سال گذشته ادامه داشته است.
اما در واقع يک کتابخانه ديجيتالی همه اينها است. اين روشهای مختلف تحقيقاتی همگی به گسترش کتابخانه های ديجيتالی کمک کرده اند.
عامل سوم، ناشی از اين واقعيت است که چيزهای زيادی در اينترنت يافت می شوند که مردم به آنها "کتابخانه های ديجيتالی" می گويند اما در حقيقت از نقطه نظر يک کتابدار، کتابخانه نيستند. به عنوان مثال:
     برای دانشمندان رايانه و گسترش دهندگان نرم افزار، مجموعه هايی از الگوريتم های رايانه ای يا برنامه های نرم افزاری؛ کتابخانه های ديجيتالی هستند.
     برای فروشندگان پايگاههای اطلاعاتی يا تامين کنندگان اسناد بازرگانی، خدمات ارسال الکترونيکی اسناد و ارائه پايگاههای اطلاعاتی به منزله کتابخانه ديجيتالی است.
     برای شرکت های بزرگ، يک کتابخانه ديجيتالی عبارت است از سامانه های مديريت اسنادی که اسناد بازرگانی آنها را به شکل الکترونيکی کنترل می کنند.
          برای يک ناشر اين کتابخانه ديجيتالی می تواند يک کاتالوگ مستقيم (Online) باشد.
     و با لاخره حداقل برای يک شرکت بزرگ نرم افزاری، يک کتابخانه ديجيتالی به معنی مجموعه ای از هر آنچه که حقوق آن قابل خريداری باشد و استفاده از آن برای مردم هزينه ای در بر نداشته باشد، می باشد.
يک مثال تصادفی از آنچه که در نظر مردم به عنوان کتابخانه ديجيتالی تلقی می شود، شبکه گسترده جهانی (WWW) است. شبکه مجموعه ای از هزاران هزار سند و مدرک گوناگون است. بسياری از افراد اين مجموعه عظيم را يک کتابخانه ديجيتالی می خوانند چون می توانند مانند يک بانک در آن اطلاعاتی را ذخيره کنند يا اطلاعات مورد نظر خود را از آن دريافت نمايند و يا آنکه لوح های فشرده ای (CD) را از يک مغازه CD فروشی خريداری نمايند و از اطلاعات موجود در آن ها استفاده کنند. با اين وجود، آيا شبکه جهانی يک کتابخانه ديجيتالی است؟ بنا بر اعتقاد Clifford Lynch يکی از محققان راهبر در زمينه تحقيقات مربوط به کتابخانه ديجيتالی، شبکه جهانی يک کتابخانه ديجيتالی نيست. او می گويد:
"گاهی اوقات می شنويم که اينترنت کتابخانه جهان در عصر ديجيتالی است. اين توصيف حتی نمی تواند تحت يک بررسی تصادفی مطرح شود. اينترنت و به ويژه مجموعه منابع چند رسانه ای آن که به عنوان شبکه گسترده جهانی شناخته شده است، به منظور پشتيبانی از انتشار سازمان يافته و بازيابی اطلاعات آنگونه که در کتابخانه ها صورت می گيرد؛ طراحی نشده است. اين شبکه به چيزی ارتقاء يافته است که به عنوان مخزن آشفته و خروجی "انتشار ديجيتالی" در نظر گرفته می شود ... به اختصار بايد گفت که شبکه يک کتابخانه ديجيتالی نيست." 
بنا بر اين روشن است که کتابداران در تعريف کتابخانه ديجيتالی با بررسی نمونه های گوناگون آنچه که کتابخانه ديجيتالی ناميده می شود، دچار نوعی ابهام شده اند و اين اصطلاح حوزه های گوناگون تحقيقات در اين زمينه را در بر گرفته است. آنچه که به اختصار می توان درباره کتابخانه ديجيتالی گفت اين است که ظاهراً مجموعه ای از اشياء يا اقلام ديجيتالی است.
لذا تعريف کارآمدی از "کتابخانه ديجيتالی" که برای کتابداران معتبر باشد، چه تعريفی خواهد بود؟ به عنوان يک نقطه آغازين، بايد فرض کنيم که کتابخانه های ديجيتالی کتابخانه هايی با اهداف، مقاصد و وظايفی مشابه کتابخانه های سنتی هستند. همچنين توسعه و مديريت مجموعه ها، تجزيه و تحليل موضوعی، تهيه فهرست، ايجاد دسترسی، خدمات مرجع و نگهداری از اسناد و مدارک همانند آنچه که در کتابخانه های سنتی صورت می گيرد؛ در کتابخانه ديجيتالی نيز انجام می گيرد. تمرکز کوته بينانه بر صورتهای ديجيتالی اسناد و مدارک باعث مخفی ماندن فعاليت های پشت پرده ای می شود که کتابخانه ها در جهت توسعه و سازماندهی مجموعه هايشان انجام می دهند تا ما بتوانيم به اطلاعات مورد نظرمان دست يابيم.
نهادها و موسسات درگير در فدراسيون کتابخانه ديجيتالی آمريکا به يک تعريف مشترک از کتابخانه ديجيتالی دست يافتند. اين تعريف بر زيرساخت های سنتی گزينش، دسترسی و نگهداری کتابخانه ها به موازات اين واقعيت تاکيد دارد که کتابخانه های ديجيتالی لزوماً برای خدمت به جوامع کاربری خاص ايجاد می شوند (Waters، 1998):
کتابخانه های ديجيتالی سازمانهايی هستند که منابعی را فراهم می سازند و شامل پرسنل متخصص جهت گزينش، سازماندهی و ارائه دسترسی به آثار فکری به منظور تعبير، توزيع و حفظ يکپارچگی و اطمينان از پايداری مجموعه های آثار ديجيتالی در طی زمان می باشد به نحوی که اين آثار در هر لحظه قابل وصول و از نظر اقتصادی جهت استفاده يک جامعه معين يا مجموعه ای از جوامع به صرفه باشند.
با اين فرض که کتابخانه های ديجيتالی اولين و آخرين کتابخانه های اين عصر هستند، ما می توانيم برخی از ويژگی های آنها را فهرست نمائيم. اين ويژگی ها حاصل مباحث متعددی در خصوص کتابخانه های ديجيتالی هستند که به شکل Online و مکتوب صورت گرفته بودند ( به Arms، 1995؛ Graham، 1995؛ Chepesuik، 1997؛ Lynch and Garcia –Molina، 1995 مراجعه نمائيد):
     کتابخانه های ديجيتالی چهره ديجيتالی کتابخانه های سنتی هستند که شامل مجموعه های ديجيتالی و سنتی و مجموعه های رسانه ای ثابت می باشند. بنابراين، آنها هم مواد الکترونيک و هم مواد کاغذی را در بر می گيرند.
          کتابخانه های ديجيتالی همچنين شامل مواد ديجيتالی خواهند بود که خارج از مرزهای مديريتی و فيزيکی هر کتابخانه ديجيتالی وجود دارند.
     کتابخانه های ديجيتالی شامل کليه فرايندها و خدماتی خواهند بود که به مثابه سنگ بنا و سيستم عصبی کتابخانه ها می باشد. با اين وجود، چنين فرايندهای سنتی که مبنای کتابخانه های سنتی را تشکيل می دهند، می بايست مورد بازبينی قرار گيرند و برای انطباق با تفاوتهای موجود ميان رسانه های ديجيتالی جديد و رسانه های ثابت سنتی ارتقاء يابند.
     کتابخانه های ديجيتالی در حالت مطلوب خود، نمايی پيوسته از کليه اطلاعات موجود در يک کتابخانه را به دست می دهند و مهم نيست که گونه اطلاعاتی موجود در آنها از چه جنسی خواهد بود.
     کتابخانه های ديجيتالی در خدمت مجامع خاصیخواهند بود، همانطور که کتابخانه های سنتی امروزه اينگونه اند. با اين وجود، اين مجامع می توانند از طريق شبکه به نحو گسترده ای توسعه يابند.
     کتابخانه های ديجيتالی مستلزم برخورداری از کتابداران با مهارت و دانشمندان علم کامپيوتر خواهند بود به نحوی که اين متخصصان همواره در دسترس باشند.
            کتابخانه های ديجيتالی مطمئناً يک چيز نخواهند بود و آن عبارت است از؛ يک سيستم کاملاً ديجيتالی که دسترسی آنی به کليه اطلاعات را برای کليه بخشهای جامعه از هر نقطه جهان فراهم می نمايد. اين کاملاً غير واقع بينانه است. اين مفهوم از روزهای اوليه ای ناشی می شود که مردم در آن هنگام از پيچيدگی های ساختن کتابخانه های ديجيتالی بی خبر و نا آگاه بودند. در عوض، اين کتابخانه ها اغلب مجموعه ای از منابع متفرق و سيستم های متفرق خواهند بود که برای مجامع خاص و گروههای کاربری معين و جهت اهداف خاص ساخته می شوند. اين کتابخانه ها همچنين شامل مجموعه های مبتنی بر کاغذ نيز خواهند بود. به علاوه، قابليت تعامل درونی در ميان کتابخانه های ديجيتالی با ساختارهای فنی، فراداده و گونه های اسنادی گوناگون تنها زمانی امکانپذير خواهد بود که سيستم های محدودی برای اين مقاصد و مجامع خاص در نظر گرفته شود.
            برای کتابداران، اين تعريف از کتابخانه های ديجيتالی و اين ويژگی ها منطقی ترين صورت ممکن است چون کتابخانه سنتی را گسترش و توسعه داده، کار با ارزشی را که آنها انجام می دهند، به قوت خود همچنان حفظ می کند و در عين حال فناوری های جديد، فرايندهای نوين و رسانه های جديد را يکپارچه می سازد.
 
2.       موضوعات و چالش های ايجاد کتابخانه های ديجيتالی کدامند؟
خوش بينی و اغراق رايج در اوايل دهه 1990 جای خود را به اين باور داده است که ايجاد کتابخانه های ديجيتالی مشکل، پرهزينه و کوششی طولانی مدت خواهد بود (Lynch and Garcia –Molina، 1995). ايجاد کتابخانه های ديجيتالی کارآمد، چالش های جدی ای را فرا روی سازندگان آنها قرار داده اند. يکپارچه سازی رسانه های ديجيتالی با مجموعه های سنتی کار آسانی نخواهد بود، زيرا طبيعت منحصر به فرد اطلاعات ديجيتالی مانند آنها ثابت نيست، به آسانی قابل کپی برداری است و توسط چند کاربر از راه دور و بطور همزمان قابل دسترسی است. برخی از موضوعات جدی فرا روی گسترش و ساخت کتابخانه های ديجيتالی در زير فهرست شده اند.
 
2-1. معماری فنی
            اولين موضوع اين است که يک معماری فنی در زير هر سيستم کتابخانه ديجيتالی قرار دارد. کتابخانه ها نياز خواهند داشت که معماری های فنی جاری را ارتقاء دهند تا با مواد ديجيتالی انطباق يابند. معماری فنی شامل اجزای تشکيل دهنده ای مانند اين موارد خواهد بود:
          شبکه های محلی با سرعت بالا و ارتباط سريع به اينترنت
          پايگاههای اطلاعاتی مرتبط که گستره ای از گونه های ديجيتالی را پشتيبانی نمايند.
          موتورهای کاوش تمام متن برای فهرست نويسی و فراهم ساختن دسترسی به منابع
          گستره ای از سرويس دهنده ها مانند وب سرورها و FTP سرورها
          توابع مديريت اسناد الکترونيکی که به مديريت کلی منابع ديجيتال کمک کنند.
            نکته مهمی که می بايست در خصوص معماری فنی کتابخانه های ديجيتالی متذکر شد، اين است که اين کتابخانه ها سيستم های يکپارچه ای مانند OPAC نخواهند بود که معمولاً برای کتابداران آشنا هستند. بلکه، مجموعه ای از سيستم های مجزا و منابعی خواهند بود که از طريق يک شبکه به يکديگر مرتبط هستند و از طريق يک صفحه واسط کاربر يکپارچه شده اند و اغلب از طريق يک صفحه واسط کاربر شبکه ای يا صفحات مرتبط با آن در معرض ديد کاربران قرار می گيرند. به عنوان مثال، منابعی که توسط اين نوع معماری می توانند پشتيبانی شوند، عبارتند از:
          پايگاههای اطلاعاتی کتابشناختی که هم به مواد کاغذی و هم به مواد ديجيتالی اشاره دارند.
          فهرست ها و ابزارهای کاوش
          مجموعه های هدايتگر به منابع اينترنتی
          فهرست های راهنما
          مواد اوليه در قالب گونه های مختلف ديجيتالی
          عکس ها
          مجموعه های داده ای عددی
          و نشريات الکترونيکی
            اگر چه اين منابع ممکن است در قالب سيستم های گوناگون و پايگاههای اطلاعاتی مختلف قرار داشته باشند، اما اينگونه به نظر می رسند که در يک سيستم واحد و در برابر کاربران يک جامعه خاص قرار دارند.
            در چارچوب يک نمای يکپارچه و هماهنگ از يک کتابخانه ديجيتالی، برخی از استانداردهای متداول مورد نياز خواهند بود تا به کتابخانه های ديجيتالی امکان دهند با يکديگر تعامل داشته باشند و به اشتراک منابع بپردازند. با اين وجود، مشکل اين است که در ميان چندين کتابخانه ديجيتالی تنوعی از ساختارهای داده ای متفاوت، موتورهای کاوش گوناگون، صفحات واسط کاربری مختلف، کلمات واژگان ناهمگون، گونه های اسنادی مختلف و غيره وجود خواهد داشت. به خاطر اين گوناگونی، يکپارچه سازی کليه کتابخانه های ديجيتالی از نظر ملی و بين المللی کوششی غير ممکن خواهد بود. بنابراين، کار اول يافتن دلايل درستی برای يکپارچه سازی کتابخانه های ديجيتالی مختلف در قالب يک سيستم است. کوچک سازی اين حوزه از بخش به گونه ای که سبب کاهش موانع فنی و سياسی شود، برای تدوين عملکردهای مشترک مورد نياز می باشد. به علاوه، بدليل عدم اطمينان از آينده و تغيير استانداردها در آينده، اينکه اساساً چه استانداردهايی بايد تدوين شود، همچنان در هاله ای از ابهام قرار دارد.
 
2-2. ايجاد مجموعه های ديجيتال
            يکی از گسترده ترين موضوعات در ارتباط با کتابخانه های ديجيتال، ايجاد مجموعه ديجيتال خواهد بود. روشن است که برای هر کتابخانه ديجيتالی که بخواهد در دسترس قرار بگيرد، سرانجام بايد مجموعه ای ديجيتالی وجود داشته باشد تا برای کاربرانش واقعاً مفيد و قابل استفاده باشد. لزوماً سه روش برای ايجاد مجموعه های ديجيتالی وجود دارد:
1-       ديجيتالی سازی، تبديل کاغذ و ديگر رسانه های موجود در مجموعه های جاری به شکل ديجيتالی (مشروح آن ذيلاً آمده است.).
2-    جذب آثار ديجيتالی اصلی که توسط ناشران و پژوهشگران توليد شده است. موارد نمونه شامل کتاب های الکترونيکی، نشريات الکترونيکی و پايگاههای اطلاعاتی می باشد.
3-    دسترسی به مواد خارجی که در داخل کتابخانه نگهداری نمی شوند از طريق فراهم ساختن اشاره گرهايی به وب سايت ها، ديگر مجموعه های کتابخانه ای يا سرويس دهندگان ناشران.
در حالی که روش سوم ممکن است دقيقاً بخشی از مجموعه محلی را تشکيل ندهد، هنوز روشی برای افزايش مواد موجود در دسترس کاربران محلی می باشد. يکی از موضوعات اصلی در اينجا ميزان ديجيتالی سازی مواد توسط کتابخانه ها و جذب آثار ديجيتالی اصلی است که در مقابل اشاره صرف به منابع خارجی آنها قرار دارد. اين جايگزينی برای دسترسی قديمی در مقابل موضوع مالکيت است – اما تحت پرتوی مفاهيم ديجيتالی – که با همان نگرانی های سابق همراه است و برخی از آنها عبارتند از:
          کنترل محلی مجموعه ها
          دسترسی و نگهداری طولانی مدت
      در مورد ايجاد مجموعه ديجيتالی در قالب يک شکل واحد چطور؟ دلايل زيادی وجود دارد که چرا ايجاد مجموعه های ديجيتال گزينه خوبی برای فعاليت هماهنگ است. اول اينکه، جذب آثار ديجيتال و ديجيتال سازی داخلی پرهزينه است به ويژه اگر يک کتابخانه اين کار را به تنهايی بر عهده بگيرد. با کار گروهی موسساتی که اهداف مشترک دارند، می توانند کارايی های بيشتری حاصل کنند و هزينه های کلی اين فعاليت ها را کاهش دهند، همانطور که اين کار در خصوص تبديل گزارشات کتابشناختی امکانپذير است. دوم، اينکه اين کار سبب کاهش دوباره کاری ها و اتلاف جذب يا تبديل مواد بيشتر از يک بار می شود. سوم، آنکه ايجاد مجموعه ديجيتال هماهنگ اشتراک منابع را ارتقاء می دهد و غنای مجموعه ها را برای کاربرانی که می خواهند به آنها دسترسی يابند، افزايش می دهد.
      مواد خاص را چگونه می توان برای يک موسسه خاص جهت پردازش مشخص نمود؟ اينکه چه کسانی می بايست به جمع آوری و ديجيتال سازی مواد بپردازند، می تواند بر اساس عوامل زير معين شود:
     توان جمع آوری. يک کتابخانه مشخص با تمرکزی از مجموعه سازی قوی می تواند مسوول ديجيتال سازی بخشهای انتخاب شده ای از آثار ديجيتال و افزودن آثار ديجيتالی جديد باشد.
     مجموعه های منحصر به فرد. اگر يک کتابخانه تنها نسخه های موجود از اثری را در اختيار داشته باشد، اين نسخ آشکار تنها مواردی خواهند بود که برای ديجيتال شدن وجود دارند.
     اولويت های مجامع کاربر. چنين اولويت هايی مجموعه های کتابخانه ها را از نظر مواد محلی توجيه خواهند کرد. به عنوان مثال بدليل تقاضاهايی که برای يک برنامه آموزشی خاص وجود دارد.
     بخشهای قابل مديريت مجموعه ها. وقتی هيچ معيار مهم ديگری وجود نداشته باشد، در آن صورت مواد را می توان در ميان موسسات صرفاً بر اساس آنچه که برای يک موسسه از نظر جمع آوری يا ديجيتال سازی مورد قبول است، تقسيم نمود.
     معماری فنی. وضعيت معماری فنی يک کتابخانه نيز عاملی است که در انتخاب نهاد مسوول ديجيتال سازی مواد کتابخانه ای می بايست در نظر گرفته شود. يک کتابخانه بايد معماری فنی لازم برای پشتيبانی از يک مجموعه ديجيتالی خاص را در اختيار داشته باشد.
         مهارتهای پرسنل. موسساتی که پرسنل آنها مهارتهای لازم را ندارند، نمی توانند نقاط اصلی در يک طرح ملی محسوب شوند.  
با اين وجود مهم نيست که يک مجموعه متشکل از مواد ديجيتالی شده داخلی باشد، آثار ديجيتال اصلی باشند يا با استفاده از دسترسی به منابع خارجی تهيه شده باشد، مهم اين است که کتابخانه ها در يک مجموعه بايد اطمينان از حفظ آن و دسترس پذيری آن داشته باشند. به عنوان مثال، اگر فقط کپی هايی از آثار ديجيتالی در سرور يک ناشر خاص وجود داشته باشد، در آن صورت اگر آن ناشر با ورشکستگی مواجه شود، چه اتفاقی روی خواهد داد؟ يا اگر ارزش بازار يک اثر خاص به صفر برسد، در آن صورت چه پيش خواهد آمد؟ يا اينکه اگر بخشی از يک مجموعه ديجيتال در يک کتابخانه مفقود شود، مثلاً در جريان يک رويداد مصيبت بار مانند حوادث طبيعی يا غير طبيعی، در آن صورت بايد چه کار کرد؟ اطمينان از نگهداری و دسترسی طولانی مدت مستلزم اتخاذ تدابير و تدوين طرحی است که با استفاده از آن کپی های تکراری را در موسسات معينی نگهداری نمود. موضوع نگهداری بعداً در اين مقاله مورد بحث قرار خواهد گرفت.
2-3. ديجيتال سازی
            به ياد داريد که يکی از روشهای اوليه ايجاد مجموعه های ديجيتالی، ديجيتال سازی بود. اين واژه دقيقاً به چه معناست؟ در يک نگاه ساده به معنای تبديل هر نوع از رسانه های ثابت يا آنالوگ مانند کتابها، مقالاتِ نشريات، عکس ها، نقاشی ها، ميکروفرم ها به شکل ديجيتال ازطريق اسکن، نمونه برداری يا در واقع کليدگذاری مجدد است. يک مانع آشکار در برابر ديجيتال سازی اين است که بسيار پرهزينه است. برآوردی که توسط دانشگاه ميشيگان در Ann Arbor صورت گرفت و در آن سازمانی مسوول پروژه JSTOR بود، روشن ساخت که هزينه ديجيتال سازی هر صفحه از يک کتاب بين 2 تا 6 دلار است (Chepsuik، 1977:48).
            شما در مورد اينکه چه بخشهايی از يک مجموعه بايد ديجيتالی شوند، چگونه تصميم گيری می کنيد؟ چندين روش برای اين کار حداقل از نظر تئوری وجود دارد:
     تبديل قهقرايی مجموعه ها که لزوماً با "الف" آغاز می شود و با "ی" پايان می يابد. با اين وجود، حالت مطلوب در تبديل کامل از نظر فنی، حقوقی و اقتصادی غير عملی و غير ممکن است. اين روش می تواند به نحو بحث برانگيزی به عنوان يک خيال واهی باطل گردد.
     ديجيتال سازی يک مجموعه خاص يا بخشی از يک مجموعه. يک مجموعه کوچک با اندازه ای قابل مديريت و ارزش بالا اولين گزينه خواهد بود.
          برجسته سازی يک مجموعه متنوع با ديجيتال سازی نمونه های خوبی از توان مجموعه سازی.
          مواردی با کاربرد بالا، تهيه موادی که بيشترين حد از تقاضا برای دسترسی را دارند.
     يک روش تصادفی ويژه، که در آن مواد درخواستی ديجيتالی و نگهداری می شوند. با اين وجود، يک روش تصادفی برای ايجاد مجموعه های ديجيتالی می باشد.
اين روش ها می توانند به تنهايي و يا بصورت ترکيبی بر حسب اهداف سازمان برای ديجيتال سازی به کار روند. در اين روشها چندين معيار برای انتخاب موارد منفرد وجود دارد. اين معيارها عبارتند از:
          استقرار آنها برای استفاده طولانی مدت
          ارزش فکری يا فرهنگی آنها
          اينکه آيا آنها دسترسی بيشتری را به مواد اصلی و اوليه فراهم می نمايند ( مانند مواد شکننده و خام)
          و اينکه آيا محدوديت های حق تکثير يا مجوز تبديل را امکانپذير خواهند ساخت؟
 
2-4. فراداده
            فراداده موضوع ديگری است که در کانون ايجاد کتابخانه های ديجيتال قرار دارد. فراداده داده ای است که محتوا و ويژگی های هر مورد خاص در يک کتابخانه ديجيتالی را توصيف می کند. اين مفهومی آشنا برای کتابداران است زيرا يکی از اولين کارهايی است که کتابداران انجام می دهند – آنها گزارشهای نمايه سازی را که اسناد را توصيف می کنند، ايجاد می نمايند. فراداده در کتابخانه های ديجيتالی مهم است، زيرا کليد کشف منبع و استفاده از هر سند است. هر کسی که از وب سايت هايی مانند Alta Vista، Excite و يا ديگر موتورهای کاوش در اينترنت استفاده کرده باشد، می داند که کاوش های ساده متن کامل در يک شبکه بزرگ کارايی ندارد. يک فرد در هنگام کاوش موارد بيشماری را در ارتباط با موضوع مورد نظرش می تواند بيابد، اما اغلب آنها نامربوط هستند. در حالی که استانداردهای رسمی و کتابخانه ای خاص برای فراداده وجود دارد مانند AACR، تهيه چنين گزارشهايی بسيار وقتگير است و مستلزم پرسنل آموزش ديده می باشد. نمايه سازی دستی اگر چه برتری دارد، اما کار انسانی زيادی را به خود اختصاص می دهد و ديگر برای محيط های اطلاع رسانی که به سرعت در حال گسترش می باشند، کارايی چندانی ندارد و مناسب نيست. بنابراين، طرح های ساده تری برای فراداده به عنوان راه حل ارائه شده اند.
            در حالی که اين طرح ها هنوز مراحل ابتدايی خود را می گذرانند، تعدادی از طرح ها آشکار شده اند که مهمترين آنها Dublin Core می باشد و کوششی است به منظور تعيين عناصر "هسته" مورد نياز برای توصيف مواد. اولين کارگاه در دفاتر OCLC در دوبلين و اوهايو تشکيل گرديد و به همين دليل "Dublin Core" نام گرفت. کارگاههای Dublin Core مجموعه ای از 15 عنصر فراداده را تعريف کردند که بسيار ساده تر از آنهايی بود که در نمايه سازی کتابخانه های سنتی مورد استفاده قرار می گرفت. اين عناصر به گونه ای ساده در نظر گرفته شدند به نحوی که بتوانند مورد استفاده نويسندگان قرار گيرند، اما در همان حال از نظر توصيفی نيز برای کشف منابع کافی بودند. 
            فقدان استانداردهای ايده آل و مشترک فراداده که برای استفاده در زمينه خاصی تعريف شده باشند، هنوز به عنوان مانعی در برابر دسترسی به اطلاعات و استفاده از کتابخانه ديجيتالی قرار دارد، و يا در يک طرح هماهنگ از کتابخانه ديجيتالی به عنوان يک مشکل مطرح است.
 
 
 
2-5. نامگذاری، شاخص ها و پايداری
            موضوع پنجم مربوط به فراداده است. اين موضوع همان مشکل نامگذاری در يک کتابخانه ديجيتالی است. اسامی رشته هايی هستند که انحصاراً اشيای ديجيتالی را مشخص می سازند و بخشی از فراداده هر سند هستند. اسامی همانند شماره ISBN در کتابخانه های سنتی، در کتابخانه های ديجيتالی مهم هستند. اين اسامی برای تعيين انحصاری اشياء ديجيتالی برای مقاصدی مانند موارد زير مورد نياز می باشند:
          اشارات
          بازيابی اطلاعات
          برای ايجاد پيوند ميان اشياء
          و به منظور مديريت حق تکثير
هر يک از سيستم های نامگذاری که تدوين می شوند، بايد پايدار باشند و به طور نامحدودی دوام آورند. اين به معنای آن است که در ميان چيزهای ديگر، نام را نمی توان به يک موقعيت خاص محدود ساخت. نام منحصر به فرد و موقعيت آن بايد جدای از يکديگر باشند. اين تا حد زيادی بر خلاف URLها است که روش جاری برای تعيين اشياء در اينترنت می باشد. سرگردانی URL در يک رشته از چندين مورد می بايست جدا باشد. اين URLها شامل روشی هستند که به وسيله آن دسترسی به يک سند (مانند HTTP)، نام يک ماشين و مسير سند (موقعيت آن)، و نام فايل سند که می تواند يا نمی تواند منحصر به فرد باشد (مثلاً چند فايل index.html در وب سايت شما وجود داشته باشد) حاصل می گردد. وقتی يک فايل جابجا می شود، URLها اسامی خيلی بدی می شوند و اسناد متصل به آنها        اغلب کاملاً گم می شوند.
يک طرح جهانی از شاخص های منحصر به فرد مورد نياز است، طرحی که در طول مدت عمر سازمان دوام آورد و به موقعيت ها يا فرايندهای خاص گره نخورده باشد. اين اسامی بايد هرگاه که اسناد از موقعيتی به موقعيت ديگری جابجا می شوند يا از رسانه ذخيره سازی خود به رسانه ديگری انتقال می يابند، همچنان معتبر باقی بمانند.
سه نمونه از طرح ها برای حل مشکل نامگذاری ثابت عبارتند از: PURLها، URNها و شاخص های شيء ديجيتالی.
PURLها. اين ها URLهای ثابت هستند. آنها طرحی هستند که توسط OCLC در کوشش به منظور جداسازی نام يک سند از موقعيت آن تدوين شدند و بنابراين احتمال يافت شدن آن را افزايش می دهند. کار PURLها از طريق تهيه نقشه ای از يک PURL منحصر به فرد و بدون تغيير در ارتباط با يک URL می باشد. اگر سند جابجا شود، URL نيز متناسب با موقعيت جديد به روزرسانی می شود، اما PURL همچنان همانطور باقی می ماند. در عمل، يک سند را از طريق يک PURL درخواست می کند، يک سرور PURL به کاوش URL مربوطه در يک پايگاه اطلاعاتی می پردازد و سپس URL برای رساندن سند به کاربر مورد استفاده قرار می گيرد. از آنجايی که PURLها يک نام را با روش دسترسی اشتباه می کنند، همانند URLها چندان صحيح نيستند.
     نام يکپارچه منبع (URN). URNها محصولی از تيم کاری مهندسی اينترنت (IETF) هستند. يک URN فقط يک طرح نامگذاری نيست، بلکه چارچوبی برای تعريف شاخص هاست (Lynch، 1998). آنها حاوی يک شاخص مرجعيت نامگذاری ( يک مرجعيت مرکزی معين که کار تعيين شاخصها را برعهده دارد.) و يک شاخص شیء ديجيتالی (که توسط مرجعيت مرکزی تعيين شده است.) می باشند. مشکل URNها همانند PURLها می بايست حل شود و اين کار از طريق يک پايگاه اطلاعاتی يا ديگر سيستم ها در قالب URLهای واقعی صورت می گيرد. با اين وجود، يک URN بر خلاف PURLها می تواند در قالب چيزی فراتر از يک URL قرار گيرد، نظير يک URN برای هر يک از گونه های مختلف اسناد. در حال حاضر هيچ سيستم URN فعالی وجود ندارد. 
     سيستم شاخص شيئی ديجيتالی (DOI). DOI ابتکار مجمع ناشران آمريکايی و شرکت آمريکايی ابتکارات پژوهشی ملی می باشد که به منظور فراهم ساختن روشی برای مشخص نمودن قابليت اطمينان و دسترسی به اشياء ديجيتالی تهيه شده است. سيستم موجودی CNRI که تحت DOI قرار دارد، سيستمی است که شاخصهای ديجيتالی را در قالب اطلاعات مورد نياز جهت استقرار و دسترسی به يک شیء ديجيتالی تعيين می نمايد. انگيزه اصلی سيستم DOI فراهم ساختن روشی برای ناشران است که بوسيله آن حق مالکيت معنوی همراه آثار فکری می تواند مديريت شود (2).
موضوع نامگذاری پايدار در يک طرح هماهنگ نيز مطرح می شود. نامگذاری ثابت بيشتر يک مساله سازمانی است تا يک مساله مهندسی. از نظر فنی، يک سيستم برای رسيدگی به امور اسامی اشياء ديجيتالی امکانپذير است، با اين وجود، شاخص های منحصر به فرد تنها زمانی وجود خواهند داشت که برخی از سازمانها مسووليت مديريت و انتقال از يک فناوری به نسل های بعدی آن فناوری را بر عهده بگيرند. بنابراين، يکی از اهداف طرح کتابخانه ديجيتالی هماهنگ تعيين موسسه يا موسساتی خواهد بود که مسووليت صدور، استقرار و انتقال سيستم اسامی منحصر به فرد را بر عهده خواهند گرفت.
 
2-6. مديريت حقوق تکثير و مالکيت معنوی
            حق تکثير در ارتباط با کتابخانه ديجيتالی، به عنوان "آزار دهنده ترين مانع" در برابر ايجاد کتابخانه ديجيتالی مطرح شده است (Chepesuik، 1997:49). مفهوم جاری و مبتنی بر کاغذ حق تکثير در محيط ديجيتالی تغيير می يابد زيرا کنترل کپی ها از دست می رود. اشياء ديجيتالی چندان ثابت نيستند، به آسانی قابل کپی برداری هستند و توسط چند کار از راه دور و به طور هم زمان قابل دسترسی می باشند. مسأله کتابخانه های ديجيتال اين است که بر خلاف شرکت های خصوصی يا ناشرانی که صاحب اطلاعات خودشان هستند، کتابخانه ها در اغلب موارد مراقبان اطلاعات هستند و حق تکثير موادی را که در اختيار دارند، ندارند. بعيد است که کتابخانه ها هرگز بتوانند آزادانه به ديجيتال سازی مواد کتابخانه ای بپردازند و دسترسی به مواد دارای حق تکثير را در مجموعه هايشان فراهم سازند. در عوض، مجبور خواهند بود مکانيزمهايی را به کار بگيرند که به آنها امکان می دهد حق تکثير اطلاعات را بدون نقض قوانين مربوطه فراهم سازند که اصطلاحاٌ مديريت حقوق تاليفی ناميده می شود. 
            برخی از عملکردهای مديريت حق تکثير شامل مواردی مانند زير خواهد بود:
          رديابی کاربرد
          تعيين و تأييد کاربران
          فراهم نمودن گزارش وضعيت حق تکثير برای هر يک از اشياء ديجيتالی و محدوديت هايی برای استفاده از آنها يا هزينه های همراه آن
     انجام تعاملاتی با کاربران از طريق تعيين تعداد کپی هايی که می توانند در دسترس قرار گيرند و يا با تعيين هزينه برای هر کپی و يا با ارسال درخواست به ناشر مربوطه
 
2-7. نگهداری
            موضوع مهم ديگر، نگهداری است _ نگه داشتن اطلاعات ديجيتال موجود در دسترس به صورت پايدار. در نگهداری از مواد ديجيتالی، موضوع واقعی منسوخ شدن فنی است. منسوخ شدن يا کهنگی فنی در عصر ديجيتال شبيه نابودی کاغذ در عصر کاغذ است. کتابخانه ها در عصر پيش از ديجيتال مجبور بودند نگران کنترل محيط و ضد اسيد سازی کتابها باشند، اما نگهداری اطلاعات ديجيتالی به معنی همپايی دائم با راه حل های فنی جديد است.
            در هنگام توجه به مواد ديجيتالی، سه نوع "نگهداری" در نظر گرفته می شود.
     نگهداری از رسانه ذخيره سازی. نوارها، ديسک های سخت و فلاپی ديسک ها يک دوره زمانی خيلی کوتاه از نظر کهنگی فنی دارند. داده های موجود بر روی آنها می تواند به روز رسانی شود و بيت های معتبر در آنها همچنان نگهداری شود، اما به روز رسانی تنها تا زمانی موثر است که رسانه های مربوطه همچنان رايج باشند. به هر حال رسانه به کار گرفته شده برای ذخيره مواد ديجيتالی پس از دو يا پنج سال کهنه و منسوخ می شود و با فناوری بهتر و جديدتری جايگزين می شود. در دراز مدت، مواد ذخيره شده بروی رسانه های قديمی تر می توانند گم شوند، زيرا ديگر سخت افزار يا نرم افزار مورد نياز برای خواندن آنها وجود نخواهد داشت. بنابراين، کتابخانه ها مجبور هستند اطلاعات ديجيتال را مرتباً از يک رسانه به رسانه ديگری انتقال دهند.
     حفاظت از دسترسی به محتوا. اين شکل از نگهداری درگير با نگهداری و حفاظت از دسترسی به محتوای اسناد بدون توجه به گونه آنهاست. در حالی که فايل را می توان از يک رسانه ذخيره سازی به رسانه ديگر جابجا نمود، وقتی گونه های حاوی اطلاعات (مانند PDF) تغيير می يابند، چه اتفاقی رخ خواهد داد؟ اين شايد مساله ای بزرگتر از فناوری های ذخيره سازی منسوخ شدنی باشد. يک راه حل می تواند انتقال داده ها باشد که به معنای ترجمه داده ها از يک گونه به گونه ديگر با حفظ توانايی کاربران در بازيابی و نمايش اطلاعات موجود در آنها است. با اين وجود، مشکلاتی برای انتقال اطلاعات از يک گونه به گونه ديگر اجتناب ناپذير است. 
حد نهايی برای انتقال اطلاعات به بهترين شکل برای هيچ کس واقعاً شناخته شده نيست.
     نگهداری اطلاعات ديجيتال: گزارش نيروی کاری متخصص در زمينه آرشيو اطلاعات ديجيتالی (RLG، 1995) که توسط کميسيون نگهداری و دسترسی RLG آمريکا تهيه شده است، اظهار می دارد که: "جامعه نگهداری تنها آغازی است برای توجه به انتقال اشياء ديجيتالی پيچيده" و چنين انتقالی "بسيار آزمايشی" است. حتی اگر امروز فناوری کافی هم وجود داشته باشد، طی نسل های متمادی بايد اطلاعات را از گونه ای به گونه های ديگر تبديل نمود و انتقال داد که مسووليت و هزينه زيادی را برای کسانی که به انجام اين امور مبادرت می ورزند، در پی خواهد داشت.
     نگهداری مواد رسانه ای ثابت از طريق فناوری ديجيتالی. اين گرايش از موضوع درگير با استفاده از فناوری ديجيتالی به عنوان جايگزينی برای نگهداری جاری رسانه ای مانند ميکروفرم هاست. در اينجا نيز هيچ استاندارد مشترکی برای استفاده از رسانه های ديجيتال در مسير کار نگهداری طولانی مدت وجود ندارد. استانداردهای نگهداری ديجيتالی مستلزم ذخيره سازی دائمی و اشتراک موادی که به صورت ديجيتالی نگهداری شده اند، خواهد بود (Chepesuik، 1997).
کتابخانه ها به صورت مشترک و دسته جمعی در يک طرح هماهنگ چه کاری می توانند انجام دهند؟ آنها می توانند:
          سياستهايی را برای نگهداری طولانی مدت ايجاد و تدوين نمايند.
          اطمينان يابند که کپی های دائمی در نهادهای معينی ذخيره شده اند.
          به ايجاد استانداردهای نگهداری برای ذخيره سازی ثابت و اشتراک مواد ديجيتالی کمک کنند.
 
3.      نتيجه گيری
کتابخانه ها در سراسر جهان بر روی اين مجموعه از چالش ها طی ساليان گذشته و تا کنون سرگرم کار و فعاليت بوده اند. آنها ابتکارات و پروژه های کتابخانه های ديجيتالی زيادی را به وجود آورده اند و طرح های ملی مختلفی را برای کشف موضوعات کليدی به اتفاق هم تشکيل داده اند. پس از چندين سال کسب تجربه، اشتياق اوليه در مورد ساخت کتابخانه ديجيتال جای خود را به تفکر داده است. کتابداران دريافته اند که به جز در مواردی، ايجاد يک مورد تجاری برای ديجيتالی کردن و سرمايه گذاری در فناوری ديجيتال سخت تر از چيزی است که در نگاه اول ممکن است به نظر برسد، به ويژه با وجود محدوديت های فنی و حقوقی که می بايست بر آنها غلبه يافت. همگام با اغلب پيشرفت هايی که در زمينه ايجاد کتابخانه های ديجيتالی طی ساليان گذشته روی داده است، ما می بايست با برداشتن گامهای کوچک، قابل مديريت و تحول آفرين به پيش رويم نه آنکه شيوه ای تند، انقلابی و عجولانه را در اين مسير در پيش بگيريم.
منبع : www.ifla.org  مترجم : سید مسعود معصومی

رویکرد متفاوت به ملاحظات امنیتی در ابتکارات کتابخانه‌های دیجیتال
مقدمه:
مانند هر جامعه یا گروه اجتماعی دیگر، کتابداری ایران از الگوی رفتاری خاصی تبعیت می‌کند که عمیقاً ریشه در پیشینه و جایگاه اجتماعی آن دارد. کتابداری در ایران شامل مجموعه بسیار ویژه‌ای از اعتقادات، قواعد عرفی کار، حقایق بدیهی و چه بسا تصورات غلط است. بسیاری از مواد درسی دانشگاهی این رشته با تغییرات اجتماعی و اقتصادی همگام نیستند و همین امر موجب شده است که احساس کهنگی بر آن‌ها حاکم شود؛ گویی که کتابداری در ایران از بیست سال گذشته در پشت مانعی گیر کرده. همین امر منجر به نوعی همرنگی شده است، به طوری که مردم گویی تلاش می کنند سوار موجی شود که از مقصد یا آهنگ آن کوچک‌ترین شناختی ندارند. بسیاری از ابتکارات در حوزه کتابخانه‌های دیجیتالی در ایران، قربانی همین امر بوده‌اند.
در علوم رایانه قانونی به نام «قانون نود - نود»[1] وجود دارد. به زبانی ساده این قانون (بعد از انطباق با شرایط ایران) می‌گوید 90 درصد طراحان کتابخانه‌های دیجیتالی (در ایران) با 10 درصد از مسائلی مواجه می‌شوند که 90 درصد اوقات نادیده می گیرند. به استثنای کتابخانه‌های دیجیتالی که حای مواد دیجیتالی هستند و این مواد را در اختیار گروه ویژه‌ای از کاربران (اکثرا اداره امنیت ملی، اداره اطلاعات، ضابطین قضایی) قرار می‌دهند، برنامه‌ریزی برای کتابخانه‌های دیجیتالی باید مبتنی بر مدل «مدل بازار» باشد. به عبارت دیرگ برنامه‌ریزی برای یک کتابخانه دیجیتالی در صورتی با موفقیت مواجه می‌شود که مشتریان را به مثابه مراجعان در نظر بگیرد و به موضوعاتی همچون وفاداری به کتابخانه، حفظ مشتری و توسعه بازار مناسب، توجه داشته باشد. همه اینها موضوعاتی هستند که طراحان کتابخانه‌های ایران عموماً با آن‌ها غریبه هستند. در اینجا بحث «گذار»[2] در مقابل «دگرگونی»[3] پیش می‌آید، بدین معنا که ممکن است برنامه‌ریزی برای کتابخانه‌های دیجیتالی، بیشتر ناشی از لزوم ایجاد و توسعه منابع و قابلیت‌های جدید باشد، تا دگردیسی تراکنش‌های اجتماعی رایج در گردآوری، ذخیره و پردازش اطلاعات. این امر الزاماً منجر به جابه‌جایی صرف فرایندهای کتابخانه‌ای متداول در حوزه دیجیتال می‌‌شود. مشکلی که در اینجا پیش می‌آید این است که با توجه به ماهیت کلی فناوری _ محور[4] در کتابخانه‌های دیجیتالی، دو موضوع پایداری و امنیت در درجه اول اولویت قرار می‌گیرند.
اگر از فرایند توسعه محصول به عنوان قرینه‌ای برای برنامه‌ریزی کتابخانه‌ای استفاده کنیم، آنگاه باید موضوع هزینه‌های چرخه عمر را مدنظر قرار دهیم. در اقتصادهای دولتی مانند اقتصاد جمهوری اسلامی ایران، هزینه‌های چرخه عمر[5] تجملی هستند؛ زیرا اکثر کتابخانه‌ها با ختصیص مستقیم اعتبارات دولت سر پا مانده‌اند. از دیدگاه بازرگانی، هزینه چرخه عمر بر مبنای میزان مشتری‌مداری و درآمد، برآورد شده (هم اصل درآمد و هم مستمر)، تعیین می‌شود. سپس خود چرخه عمر، بازده سرمایه‌گذاری یا رخنمون[6] بازگشت سرمایه[7] را مشخص می‌کند. همین رخنمون است که هم گستره و هم عمق ارتقا[8] را نشان می‌دهد.
سیستم عاملی که برای کتابخانه دیجیتالی در نظر گرفته‌ایم چه بسا بیشتر از 5، 10 یا 15 سال کارآیی نداشته باشد. با توجه به آهنگ پیشرفت، روش‌های دیجیتالی کردن و اسکن بعضی از مواد دیجیتالی کتابخانه ممکن است به لحاظ فناوری کارآیی خود را از دست بدهند. اگر موزه‌ای داشته باشیم که دارای یک کتابخانه دیجیتالی است، مجموعه‌های آن موزه، که اساساً از مثلاً قطعات تصویری 24 بیتی اسکن می‌شوند، باید با استفاده از مجموعه کاملاً متفاوتی از استانداردها یا ابزارهای خاص (مثلاً اسکن لیزری سه‌بعدی با قدرت تفکیک بالا)، مجدداً دیجیتالی شوند. در اینجا به ناگزیر در فرایندی قرار می‌گیریم که در آن، انتظار می‌رود محتویات کتابخانه را با تغییرات فناوری و نیازهای مراجعان سازگار کنیم. این فرایند، حوزه چالش برانگیزی است که حتی شاید بر ابتکارات مربوط به حفظ مواد دیجیتالی اثر بگذارد. شیوه‌عای ذخیره مواد به روش‌های مغناطیسی و نوری ممکن است خیلی زود از مد بیفتند. حتی اگر از استاندارد «تمپست»[9] برای حفظ داده‌های مغناطیسی استفاده کنیم، باز هم به مرور و بر اثر پدیده میرایش مغناطیسی ناشی از استفاده مکرر، داده‌ها تخریب می‌شود. این بدان معنا است که برای حصول اطمینان از در دسترس بودن مداوم مجموعه برای مراجعان، سخت‌افزار، نرم‌افزار و نیز مطالب کتابخانه باید همواره مورد بهسازی و ارتقار قرار گیرد.
محافظت از داده‌های دیجیتالی جنبه مهمی است که در اکثر ابتکارات کتابخانه‌های دیجیتالی در ایران، به آن توجه نمی‌شود. یکی از مؤلفه‌های مهم در همان ده درصدی که طراحان در نود درصد اوقات نادیده می‌گیرند، امنیت است.
هرگاه سخن از امنیت به میان می‌آید ذهن ما ناخودآگاه به طرف ورود بدون مجوز، دستبرد به اطلاعات، و وحشت‌آفرینی رایانه‌ای[10] کشیده می‌شود. اگرچه توجه به موارد فوق در همه ابتکارات مربوط به ایجاد دارایی‌های شبکه‌ای معتبر است، اما این‌ها تنها مشتی نمونه خروار هستند. 

مفاهیم امنیت
امنیت در رابطه با افراد مختلف، معانی متفاوتی دارد و در بسیاری از زبان‌ها و فرهنگ‌ها این کلمه دارای بار معنایی متفاوتی است.
در زبان فارسی این کلمه دارای مضامین متفاوتی است که مفاهیمی از نفوذناپذیری گرفته تا ایمنی و مقاومت را شامل می‌شود. شاید تاریخ ما با این امر مرتبط باشد. مروری اجمالی بر کلمه “secure” در سایت Dictionary.com معانی زیر را به دست می‌دهد: 
1. رها از خطر یا گزند: دژ مستحکم (Secure castle)
2. رها از خطر از دست رفتن؛ گاو صندوق: نوشته‌هایش در گاوصندوق در امان بودند. (مثال انگلیسی)
3. رها از خطر ردگیری، استراق سمع یا خبرچینی به وسیله اشخاص غیرمجاز: فقط یک خط تلفن در سفارت امن بود (مثال انگلیسی)
4. بدون ترس، اضطراب یا تردید
5. الف: بدون احتمال شکسته‌شدن یا خم‌شدن؛ محکم: نردبان آهنی محکم (مثال انگلیسی)
ب: محکم بسته شده: قفل سفت (مثال انگلیسی)
6. مطمئن؛ قابل اعتماد: سرمایه‌گذاری مطمئن (مثال انگلیسی)
7. قطعی؛ مسلم: با سه گل زده شده در نیمه اول، پیروزی آن‌ها قطعی بود: (مثال انگلیسی)
این فهرست به همین جا ختم نمی‌شود، اما برای رعایت اختصار، به ذکر همین هفت تعریف بسنده می‌کنم. اگرچه کتابخانه دیجیتالی را ممکن است به غلط، فضایی برای ذخیره اطلاعات فیزیکی خاص تعریف کرد، اما رعایت ملاحظات امنیتی در کتابخانه‌های دیجیتالی نیز همانند کتابخانه‌های فیزیکی الزامی می‌باشد.
تأسیس کتابخانه در دنیای فیزیکی و واقعی، نیازمند رعایت قواعد فراوان عملیاتی و ساختمانی است که نیازی نیست کتابداران به همه آن‌ها واقف باشند، بلکه فقط آگاهی از آن دسته که ممکن است بر فرایندهای تحت مسئولیت او اثر بگذارند کافی است. با این حال، امنیت یک کتابخانه دیجیتالی تابع ساختمان مجموعه منابع، کارکنان، مراجعان آن، و نیز صدها عامل دیگری است که روی هم رفته موجب می‌شوند آن کتابخانه چیزی بیشتر از مجموع بخش‌های تشکیل دهنده آن باشد. مفهومی که در اینجا به کار می‌رود «امنیت سازمانی» است. «امنیت سازمانی» به معنای مجموعه‌ای از مهارت‌های مرتبط به هم _ شامل ارزیابی تهدید، کاهش تهدید، امنیت فیزیکی، امنیت عملیاتی، و پرهیز از شکست _ است. امنیت سازمانی تلویحاً به معنای وجود نوعی «طرح مدیریت مخاطره»[11] در زمان مواجهه با حوادث است. 
فقط معدودی از کتابخانه‌ها در ایران - اگر نگوییم هیچیک از آن‌ها - دارای یک پروتکل امنیت سازمانی هستند. با وجود این به نظر می‌رسد که همه کتابخانه‌ها به سوی دیجیتالی شدن، مشتاقانه با یکدیگر مسابقه گذاشته‌اند. بعضی از آن‌ها بدون این که به حفاظت مجموعه‌های خود توجه داشته باشند به سوی دیجیتالی شدن پیش می‌روند و بعضی دیگر به موضوعات پراکنده‌ای نظیر جبران تغییر نحوه استفاده کاربران، افزایش تنوع در شیوه‌های ارزیابی اطلاعات یا ارایه مؤثر اطلاعات توجه دارند. رویکرد آن‌ها - هر دلیلی که داشته باشد - در صورت فقدان پروتکل امنیت سازمانی، ضربه‌پذیر خواهد بود.
ترسیم «طرح امنیت کتابخانه دیجیتالی (دی ال اس پی)»[12] به معنای استخدام یک مامور سابق اداره اطلاعات نیست، اما قرار دادن همه اطلاعات در سبد تحلیل امنیت رایانه‌ها، این کار را ایجاب می‌کند. بعضی بسیار تمایل دارند که کتابخانه مجازی را معادل کتابخانه دیجیتالی بدانند، اما این فقط نوعی بازی با کلمات است؛ زیرا حتی اگر چیزی به اندازه اندیشه بشری گذرا باشد، باز هم برای موجودیت خود نیازمند یک مغز فیزیکی است. شاید کتابخانه دیجیتالی دارای مکان واحد و خاصی بنا شد، اما باز هم باید در مکان فیزیکی خاصی (حال یا یک دیسک سخت یا یک مجموعه سرور) مستقر باشد تا بتوان آن را پردازش کرد. «دی ال اس پی» هم از بخش‌های فیزیکی و هم از فرایندهای تشکیل دهنده یک کتابخانه دیجیتالی تشکیل می‌شود.
«دی ال اس پی» نوعی فعالیت در شناخت آسیب‌پذیری‌های احتمالی، به حداقل رسانیدن آن‌ها یا دست کم از جذابیت‌انداختن آن‌ها برای حمله‌کنندگان احتمالی است. از سوی دیگر، هیچ گاه نمی‌توانید به امنیت صد در صد دست پیدا کنید. آنچه که غالباً در این راستا انجام می‌شود انجام ممیزی امنیتی برای برجسته‌کردن این آسیب‌پذیری‌ها است. نتایج این ممیزی باید محرمانه باشد. حسابرسی امنیتی از این دست، در سطوح متفاوتی انجام می‌گردد و کارکنان، سیستم‌های اطلاعاتی، ساختمان فیزیکی، انتشار مطالب و دستیابی به آن‌ها را شامل می‌شود. این نوع حسابرسی دو فهرست در اختیار شما قرار می‌دهد:
1. فهرست خطرات و آسیب‌پذیریها، 
2. فهرست کنترل‌های ممکن و اقدامات پیشگیرانه.
این دو فهرست، ابزارهای در اختیار می‌گذارند که می‌توانید به وسیله آن‌ها برای راه حل‌های ممکن، تحلیل هزینه - فایده انجام دهید. یک کتابخانه دیجیتالی که به موضوع سم‌شناسی بالینی و پروتکل‌های درمانی بیماران می‌پردازد نسبت به مثلاً یک کتابخانه دیجیتالی آموزشگاهی نیازمند سیستم‌های ضربه‌ناپذیر و مقاوم‌تری است. هر یک از حساسیت‌ها را می‌توان بر مبنای اهمیت فرایند، امتیازبندی کرد تا در نهایت، بده‌بستان[13] مناسبی برای کنترل و بهره‌وری ایجاد شود. 
اگر به تعریف قبلی خود از امنیت برگردیم و آن را در مفاهیم مشترک عملیات و فرایندهای کتابخانه‌ای به کار بگیریم می‌توانیم به نوعی معیار اساسی برای وضع سیستم مدیریت مخاطره و «دی ال اس پی» برسیم.
«رها از گزند و خطر» را می‌توان به محیط یا پروتکل‌های عملی ایمن، و احتمال بروز حوادث در کتابخانه تعبیر کرد. «فاقد خطر صدمه» را می‌توان به مثابه اجرای کنترل محافظتی در نظر گرفت. کنترل محافظتی ممکن است اجرای مثلاً یک رمز دیجیتالی برای گاوصندوق (نظیر رمزهایی که در بانک‌ها برای حفاظت از داده‌های مهم به کار می‌رود) یا ایجاد توانایی در سیستم برای ساخت مجدد منبع از‌دست‌رفته را شامل شود. در هر حال اگر «دی ال اس پی» برای یک کتابخانه دیجیتالی که شامل مجموعه غیردیجیتالی هم هست طراحی شود، آنگاه باید دارای چنین پروتکل‌های حفاظتی برای چنین مواردی باشد مثلاً اگر مجموعه‌های دست نوشته‌ها دیجیتالی شوند، باید در مخزن امنی نگهداری و ذخیره شوند که ممکن است کتابخانه فیزیکی، دارای آن مخزن نباشد.
عاری از خطر استراق‌ سمع به وسیله اشخاص غیرمجاز: این معیار درست مانند طبقه‌بندی مراجعان در یک کتابخانه فیزیکی، به منظور مدیریت دستیابی به مجموعه‌ها است. از سوی دیگر در یک سازمان، این امر به معنای طراحی مجوز برای کارکنان به منظور دستیابی به اطلاعات است. در کتابخانه‌های خودکار، برای این کار لازم است که مراجعان از بعضی حقوق خود چشم‌پوشی کنند تا اجازه یابند به اطلاعات دست یابند. در اینجا اطلاعات مربوط به نحوه کار آن‌ها، به طور خودکار جمع‌آوری و سپس ذخیره می‌شود. پس در یک مفهوم، مراجعان در برابر دستیابی به منابع اطلاعاتی یا خدمات، بخشی از مسائل شخصی خود را در اختیار کتابخانه می‌گذارند و از این نظر هیچ تفاوتی بین درخواست عضویت در یک کتابخانه با درخواست کارت اعتباری وجود ندارد. در هر حال باید اطمینان حاصل نمود که اطلاعات به دست آمده از این طریق، در اختیار اشخاص ثالث قرار نمی‌گیرد. اگر دستیابی و انتشار اطلاعات به صورت الکترونیکی در سیستم‌های باز (نظیر اینترنت) انجام می‌گیرد، لازم است از الگوریتم‌های مطمئن ارتباطی استفاده شود.
عاری از ترس، اضطراب و تردید: به نظر من این امر مهم‌ترین جنبه در برنامه‌ریزی امنیتی برای یک کتابخانه دیجیتالی است. در کتابخانه‌های فیزیکی ما غالباً به این امر توجه نمی‌کنیم که بسیاری از مراجعان، کتابخانه را محیط امنی می‌دانند که مجموعه‌هایش، به مثابه داور تردیدها عمل می‌کنند. تبدیل این مشخصه به حوزه دیجیتال (یعنی حوزه‌ای که در یک مفهوم، وظیفه اثبات و تأیید در آن، به عهده کاربران است) بسیار اهمیت دارد. برای این کار لازم است سرمایه‌گذاری بیشتری بر محیط رابط گرافیکی (جی‌یو‌ای)، اطلاعات کمکی دوسویه، و نمایش محرمانه اطلاعات بشود. سیستم‌هایی برای تأیید مطالب پیشنهاد شده‌اند، اما این سیستم‌ها، ممکن است بسیار پرهزینه باشند. بعضی از آن‌ها نیز به بررسی مکانیسم‌هایی پرداخته‌اند که مشابه مکانیسم‌های به‌کار رفته در تجارت الکترونیکی هستند. شاید یکی از راه‌حل‌های ممکن، ایجاد یک واسطه تأیید (وریبات)[14] باشد. «وریبات» برنامه نرم‌افزاری مطمئنی است که کاربران می‌توانند با استفاده از آن، دریابند که آیا مطالب دریافت شده از طریق اینترنت حقیقتاً برای انتشار توسط کتابخانه خاصی تولید شده، نگهداری شده و تأیید می‌شوند یا خیر. در حقیقت در دوره زمانی که یک سند دیجیتالی می‌تواند بدون اطلاع نویسنده در چند مکان مختلف وجود داشته باشد، مدیریت مطالب و مدیریت حقوق دیجیتال، دشوارترین وظیفه «دی ال اس پی» است. مشکلی که در اینجا وجود دارد ایجاد توازن مبهم میان لزوم تأمین دستیابی آسان به اطلاعات و حصول اطمینان از حمایت قانونی مؤلف است.

محافظت از مطالب دیجیتالی
برخلاف مواد آنالوگ، همه کپی‌های مواد دیجیتالی اصل هستند. فناوری جداسازی و تنسیخ[15] مواد دیجیتالی آنقدر ارزان است که در ذهن نیز نمی‌گنجد. دی‌وی‌دی‌های جعلی در ایران با قیمتی اندک (معادل ده دلار امریکا) به فروش می‌رسند. حتی بعضی از نسخه‌های غیرمجاز به گونه‌ای طراحی می‌شوند که در همه دستگاه‌های دی‌وی‌دی‌خوان قابل نمایش باشند. اما تنها دی‌وی‌دی‌ها آماج این کار نیستند، بلکه مجوزهای گران‌قیمت نرم‌افزارها، موجب پدید آمدن رمز‌شکن‌ها[16] شده‌اند.[17]
عناوین نرم‌افزاری بسیاری هستند که در اصل هزاران دلار قیمت دارند اما در ایران به ازای هر سی‌دی دو دلار به فروش می‌رسند. اکثر این مواد دیجیتالی دارای محافظ‌های محکم نظیر شماره سریال، لوازم فعال‌سازی درون‌خطی و ... هستند. با وجود این باز هم این مواد، قفل‌شکنی می‌شوند. حال اگر ما کتابخانه دیجیتالی ملی موسیقی تأسیس کنیم و سپس دریابیم که مطالب دیجیتالی ما (که غالباً نیز به طور رایگان در اختیار همگان قرار می‌گیرد) توسط شخص ثالثی جعل شده و با هدف کسب سود مالی در اختیار دیگران قرار می‌گیرد هرگاه مجموعه‌ها دارای مواد دیجیتالی باشد که کپی آنها نوعی تخلف از حقوق چاپ محسوب شود و منجر به امتیازنامه‌های چندان مطلوب گردد آنوقت چه باید بکنیم؟ مساله فار آنجا که مواد دیجیتالی مستعد حک و اصلاح هستند بسیاری از دادگاه‌های ایران آن‌ها را مدرک مستندی نمی‌دانند، مگر زمانی که بتوانید سند مستدلی ارائه کنید که نشان دهد مالک اصلی آن هستید. حتی زمانی که فردی به جرم تکثیر غیرمجاز مواد دیجیتالی خود دستگیر می‌کنید باز هم باید دشواری‌های زیادی را متحمل شوید تا سوء نیت عمدی ان فرد را ثابت کنید. به عنوان مثال در ایران، بسیاری از مجلات و روزنامه‌ها برای چاپ عکس‌ها، تصاویر و نیز چهره‌ها از اینترنت بهره می‌گیرند و فقط معدودی از آن‌ها به مقاله اصلی یا مالک اصلی آن ماده اشاره می‌کنند و به استثنای مؤسسات خبری، عملاً هیچیک از آن‌ها حق امتیاز پرداخت نمی‌کنند. در ایران نهادی به نام سندیکای روزنامه‌نگاران وجود ندارد و در نتیجه روزنامه‌ها هیچ مسئولیتی در قبال پرداخت حق کمیسیون برای ستون‌های منتشره، یا تغییر مطالب سازمان‌های خبری مهم مانند «سی ان ان» ندارند.
برای کتابخانه دیجیتالی ویژه‌ای که نیازمند اعتماد مداوم مراجعان خود به مطالب مجموعه منابعش می‌باشد، نه تنها حمایت از مواد مجموعه در برابر سارقان، بلکه برای اطمینان دادن به کاربران خود از اصالت آن‌ها، ضروری است. اما بهترین شیوه انجام این کار کدام است؟
یک شیوه، استفاده از پوسته امنیتی برای ارسال مواد دیجیتالی است. پوسته امنیتی زمانی فعال می‌شود که مراجعان در همه جا به کتابخانه دیجیتالی متصل شوند و موافقت خود را در پیروی از پروتکل‌های مدیریت حقوق دیجیتال اعلام کنند. یک نوع از این سیستم‌ها در شرکت‌هایی نظیر «نت لایبرری»[18] به کار می‌رود.
منبع :مهندس نادر نقشینه





کتابخانه های دیجیتالی توسعه ها و چالشها
کتابخانه های دیجیتالی توسعه ها و چالشها کتابخانه های دیجیتالی که در اینجا از آنها صحبت می شود و تغییر کتابخانه ها از فرم سنتی به فرم دیجیتالی اجتناب ناپذیر می باشند. توسعه سیستم ها و بدست آمدن مهارتهای مدیریتی به دقت و توجه کافی نیاز دارد. تا وقتی که ما نتوانیم به فاصله تکنولوژیکی که بین کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته وجود دارد غلبه کنیم؛ جهانی شدن مفهوم “ دیجیتالی” امکان پذیر نمی باشد. 
برای غلبه بر تهدید ویروسهای کامپیوتری و استفاده غیر قانونی از آثار و منابع، اقداماتی مورد نیاز است. درباره نیل به رشد “خود جوش” در زمینه کتابخانه های دیجیتالی به قدر کافی تأمل نشده است. بنابراین لازم است برای نگهداری و حفاظت از کتابخانه های دیجیتالی راههای جدیدی را برای تامین بودجه جستجو کنیم – بخصوص اینکه سرمایه گذاریهای اولیه در زمینه کتابخانه های دیجیتالی در سطح بالایی باشند. 
کلید واژه ها: کتابخانه ها، تکنولوژی اطلاع رسانی – اینترنت، تبادل داده های الکترونیکی، کشورهای در حال توسعه، بودجه 
مقدمه : 
“ساموئل جانسون”[۱] می گوید: “ یک فرد برای نوشتن یک کتاب بیش از نیمی از موجودی یک کتابخانه را جستجو خواهد کرد” ( به نقل از کوهن و کوهن. ۱۹۶۰، ۲۰۶).[۲] به عبارت دیگر او مشکلات یافتن مواد و منابع را برای تحقیق و نوشتن بیان میکند، اما از وقت و پولی که برای دستیابی به مواد کتابخانه ای در لندن صرف می شود ، سخنی نمی گوید. او یقیناً غبطه همتایان معاصر خود را می خورد که در هر کجا می توانند به تسهیلات کتابخانه ای دسترسی پیدا کنند و این مدیون مفهوم کتابخانه دیجیتالی و کاربرد آن به عنوان آخرین ابزار تکنولوژی اطلاعات می باشد. 
تعریف: 
منظور ما از واژه “کتابخانه” چیست و چه فرقی با “ کتابخانه دیجیتالی” دارد؟ به طور سنتی کتابخانه محلی است که در آن کتابها، نسخه های خطی، صفحات موسیقی یا سایر متون و مواد زیبا شناختی برای استفاده ـ و نه برای فروش ـ نگهداری می شوند. . در واقع کتابخانه مؤسسه ای است که برای مجموعه سازی و امانت کتاب به وجود آمده است و افراد امکان استفاده از تسهیلات آن را دارند. در حالیکه یک کتابخانه دیجیتالی بر پایه سیستم کامپیوتری می باشد که به گرد آوری، ذخیره سازی، سازماندهی، جستجو و توزیع مواد دیجیتالی برای دسترسی کاربر نهایی می پردازد. کتابخانه دیجیتالی فقط مجموعه ای از مواد الکترونیکی نمی باشد بلکه شامل یک واسطه مرورگر و احتمالاً فضا و جامعه مجازی نیز می باشد. کتابخانه دیجیتالی به فضای کمی نیاز دارد و داده ها با جستجوی آسان از طریق شبکه های ارتباطی در دسترس هر کسی در هر کجای دنیا قرار می گیرند. کتابخانه دیجیتالی یک وجود انتزاعی نیست و با منابع و مجموعه های زیادی در ارتباط می باشد. 
“دابن کرافورد”[۳] می گوید: “ به موضو.ع خاصی در زمینه اطلاعات و چگونگی دیجیتالی کردن آن، دستکاری، دستیابی، اتصال، ذخیره، حفاظت و سهیم بودن در آن با بقیه جهان خوش آمدید. ما می توانیم کل این مجموعه را کتابخانه دیجیتالی بنامیم.” (به نقل از کائول، ۱۹۷۸ ، ۱۷۳)[۴] 
برای رشد کتابخانه های دیجیتالی بایستی کارهای زیر انجام شوند: دیجیتالی کردن تمام منابع موجود در کتابخانه، ارتباط با کاربران به صورت پیوسته[۵] و غیر پیوسته[۶]، اتصال با شبکه و دسترسی به شبکه جهانی وب[۷]. 
در غرب مهمترین ابتکار در زمینه کتابخانه دیجیتالی، دسترسی به نشریات به صورت تمام متن بر روی وب می باشد. بسیاری از ناشرین از طریق مبادله داده های الکترونیکی[۸] با کتابخانه ها سروکار دارند. کتابخانه های سنتی که به عنوان گنجینه های دانش شناخته می شوند، اکنون به شکل “ پایگاه اطلاعاتی ” در دسترس هستند. اینترنت و وب باعث شده اند که دانش به شکل جهانی در آید و ارتباط و اتصال با آن به صورت بین المللی برقرار باشد. 
کتابخانه های دیجیتالی گسترده خواهند شد و به صورت تمام متن از هر مکان و یا هر پایگاهی قابل دسترسی خواهند بود. داده های دیجیتالی کپی می شوند، لیکن در تمام این تغییرات و ترکیبات ـ که در مورد مواد چاپی با سرعت و سهولت انجام نمی گیرد ـ نتایج در خواستی می توانند با حداکثر سرعت و حداقل هزینه به هر گوشه دنیا فرستاده شوند. 
اهداف: 
این مقاله بعضی مشکلات را در حوزه کتابخانه های دیجیتالی شناسایی می کند و پیشنهاداتی را به منظور غلبه بر این مشکلات به منظور عملکرد موثرتر کتابخانه های دیجیتالی ارائه می نماید. این اهداف عبارتند از: 
-شناسایی روشهای عملی برای غلبه بر مشکلاتی که در راه تبدیل کتابخانه های سنتی به دیجیتالی به وجود می آیند. 
-شناخت نقش کتابخانه های دیجیتالی برای ایجاد دانش جهانی قابل دسترس 
-بررسی امکانات مشارکت خصوصی برای تامین منابع مالی و انسانی 
-جستجوی راههایی برای ایجاد رشد بدون وقفه کتابخانه های دیجیتالی 
تغییر کتابخانه های سنتی به کتابخانه های دیجیتالی: 
وقتی ما از لحاظ تاریخی در مورد رشد کتابخانه ها و بخصوص اتاقهای مطالعه، بررسی و تحقیق می کنیم در می یابیم که این ضرورت بوده است که آنها را پدید آورده است نه اجبار. آماری در مورد تعداد کتابخانه های سرتاسر دنیا وجود ندارد. اما جزئیاتی از کتابخانه های کشورهای پیشرفته و تعدادی از کتابخانه های کشورهای در حال توسعه در دسترس است. همین حالت در مورد تعداد افرادی که از کتابخانه ها استفاده می کنند و تعداد کتابها و پیایندهایی که هر کتابخانه در طول یک دوره زمانی خاص گردآوری کرده اند، تعداد کل کتابداران و کارمندانی که در کتابخانه ها کار می کنند، وجود دارد. به طور ذاتی کتابخانه های هند جزء سازمانهای دولتی محسوب می شوند. دولت مرکزی فقط بر روی کتابخانه ها و مؤسساتی که دارای اهمیت ملی هستند، نظارت می کند. برای قشر تحصیلکرده هند که جمعیتی در حدود ۵۰۰میلیون نفر را شامل می شوند ـ یک ونیم برابر جمعیت کل امریکا ـ‌ بیش از ۷۱۰۹۶ کتابخانه وجود دارد: ۸۲۶۷ کتابخانه دانشگاهی، ۵۴۸۴۵ کتابخانه عمومی، ۱۲۰۰ کتابخانه در زمینه علوم و تکنولوژی، ۴۵۰ کتابخانه در زمینه علوم اجتماعی، ۸۰۰ کتابخانه مربوط به شرکتها و سازمانهای دولتی، ۵۰۰کتابخانه در زمینه علوم انسانی و هنر، ۷ کتابخانه ملی، ۵۰۰ کتابخانه صنعتی و شرکتهای خصوصی (کاول، ۱۹۹۸ . ۳۹،۱۱۹ ص.)[۹]. اما این تعداد به معنای عام کتابخانه محسوب نمی شوند. زیرا ۹۰ در صد آنها صرفاً اتاق مطالعه محسوب می شوند. طبق یافته های “ چکیده آماری ایالات متحده امریکا (۱۹۹۹)” مجموع تعداد کتابخانه ها در امریکا تا ابتدای سال ۱۹۹۷م. ۳۷۵۹۱ باب می باشد. 
ما نمی توانیم از نقش کتابداران و کارمندان پشتیانی کتابخانه در ایجاد کتابخانه های دیجیتالی چشم پوشی کنیم. آیا این کارکنان آموزش کافی می بینند و آیا رهنمودهای لازم را برای اجرای انتقال آرام از کتابخانه های سنتی به کتابخانه های دیجیتالی در یافت می کنند؟ بررسی ورسیدگی به دانشکده ها و مؤ سسات تریبت کننده کتابداران آتی، امری حیاتی محسوب می شود. آیا آنها برای رفع نیازهای اضافی کتابخانه های دیجیتالی سرفصلها و روشهای آموزشی متداول را در اختیار دارند؟ جواب این سؤالات مسلماً “نه” و “ تاکنون هرگز” می باشد. با وجود تمام این مشکلات طرفداران کتابخانه های دیجیتالی دلسرد نمی شوند . اما آنها بایستی با سرعت و همکاری یکدیگر به رفع این مشکل بپردازند. 
با وجود کتابخانه های دیجیتالی که بر روی اینترنت و اتصالات اینترانت هستند، ما هنوز نتوانسته ایم سیستم قابل اعتمادی برای جلوگیری از ضرر و زیان ویروس های کامپیوتری پیدا کنیم. بنابراین نگه داشتن کتابخانه های سنتی با وجود کتابخانه های دیجیتالی کاری عاقلانه می باشد. بخاطر اینکه فعالیتهای کتابخانه ها بدون وقفه و مداوم انجام شود و امکانات بیشتری برای سیستم کتابخانه به وجود آید، لازم است از هر دو سیستم ( کتابخانه های سنتی ـ کتابخانه های دیجیتالی) استفاده کنیم. 
چون اینترنت و اینترانت هسته تمام سیستم (کتابخانه های دیجیتالی) محسوب می شون، تفاوتهای تکنولوژیکی در بین کشورههای توسعه یافته و کشورهای در حال توسعه ادامه خواهد داشت. بهسازی و بهبود تکنولوژی اطلاعات امری حیاتی است و باید سهم زیادی به هر کشور داده شود. بهرحال باید برای کم کردن فاصله موجود در بین کشورهای درحال توسعه و کشورهای توسعه یافته قدمهایی برداشته شود و کشورهای در حال توسعه بایستی بدون هرگونه اتلاف وقتی به جدیدترین پیشرفتها دسترسی پیدا کنند. اگر چنین فرایند مستمری مورد توجه قرار نگیرد تمام مجموعه نظام دچار آشفتگی خواهد شد. 
با ظهور کتابخانه های دیجیتالی، تخصص و حرفه کتابداری در حال تحول می باشد. کتابداران و کارمندان کتابخانه ها بایستی خود را برای انتقال از دوران مدیریت علمی به دوران مد یریت سیستم ها آماده کنند. این کار ( تغییر از حوزه مدیریت دانش به حوزه مدیریت سیستم ها و ساختارها) ترکیبی از فعالیتهای وابسته به سیستم ها و زیر سیستم های کامپیوتری است که در آنجا کارهای قراردادی جای خود را به قالبهای مدیریتی سازمانی نوینی می دهند. 
برای تغییر سیستم ها از شکل سنتی به صورت کامپیوتری لازم است تدابیری اتخاذ شود. بعضی از نکاتی که بایستی مورد توجه قرار گیرند عبارتنداز: 
-پیش بینی ترافیک در شبکه ها ـ مشخص کردن منشا و هدف ترافیک ـ انواع برنامه هایی که از طریق شبکه قابل دسترسی هستند. 
-تنظیم روشهایی ( به منظور ادامه کار) چنانچه بخشی یا تمام شبکه از کار بیفتد. 
علاوه براینکه بایستی مواد کتابخانه را به شکلی مناسب برای کامپیوتر سازماندهی کنیم، لازم است روشهای مطمئنی را برای تأمین خدمات مداوم اتخاذ نماییم. این کار بودجه و امکانات مالی زیادی را می طلبد که دائماً نیز در حال افزایش می باشد. در مراحل اولیه کتابداران مجبور هستند که بر موانع روانشناختی که در مواجهه با کاربر و کارکنان پشتیبانی داشتند؛ غلبه کنند. غلبه بر مشکلات ناشی از تغییر شکل تغییر شکل کتابخانه آسانتر از غلبه بر موانع روانشناختی است. ترس کارکنان فقط بخاطر جابجایی آنها نیست. بلکه آنها نگران حذف خود از خدمات کتابخانه (از دست دادن شغل شان) هستند. حل این مشکلات از طریق آموزشهای داخل کتابخانه ای امکان پذیر است. دستور العملهای مناسب و تعیین نقش های مشخص برای هر فرد نه تنها به ایجاد اعتماد به نفس در کتابداران کمک خواهد کرد بلکه بر روی ایجاد نقش توسط کتابداران در کل فرایند توسعه و پیشرفت کتابخانه نیز تأثیر مثبت خواهد گذاشت . 
نگهداری از کتابخانه دیجیتالی مشکلتر است: 
“ آکرمن”[۱۰] و “فیلدینگ”[۱۱](۱۹۹۵)عقیده داشتند که کتابخانه های دیجیتالی حاوی مواد غیر رسمی و پویایی هستند از جمله ساختارهای نرم افزاری و بنابراین با مشکلات نگهداری بیشتری (نسبت به کتابخانه های سنتی) مواجهه هستند که این مشکلات حتی ممکن است کارایی دراز مدت آنها را مورد تهدید قرار دهد. در کتابخانه های سنتی - کتابخانه ای که بر مبنای کاغذ استوار است - روشهایی برای نگهداری مواد کتابخانه وجود دارد اما تاکنون ما روشهایی برای نگهداری مواد کتابخانه دیجیتالی - که شامل مواد غیر رسمی و پویا می باشد - نداشته ایم. مجموعه های سنتی با بهبود روشهای سنتی نگهداری می شوند. در حالیکه نگهداری مواد پویا و غیر رسمی در کتابخانه های دیجیتالی فقط از طریق راه حلهای فنی جدید امکان پذیر می باشد. 
در یک کتابخانه سنتی که بر پایه کاغذ استوار است کنترل قابل توجهی بر روی مجموعه صورت می گیرد، زیرا در اینگونه کتابخانه ها روشهای پیشرفته بسیاری وجود دارد که دسترسی به منابع کتابخانه را امکان پذیر می سازد مانند امانت، خدمات فنی و قفسه بندی منابع برای دسترسی به آنها در هر زمانی. این نوع کتابخانه ها هرگز نمی توانند محدویتهای فعالیتهای سنتی را که در ارتباط با مسائل زود گذر و بی اهمیت است بپذیرند و نیاز به منابع اطلاعاتی بیشتری خواهند داشت. 
در کتابخانه های دیجیتالی لازم است مکانیسم ها و روشهای جدیدی را برای نگهداری مواد پیدا کنیم. کتابخانه های سنتی قلمرو محدودی دارند و مجموعه ها حد و مرز مشخصی دارند و کنترل مجموعه آسان است. در کتابخانه دیجیتالی قلمرو وسیع است و کاربر به مواد و منابع متنوعی دسترسی داردبنابراین کنترل و نگهداری این منابع در دراز مدت مشکل می باشد. کتابخانه دیجیتالی نه تنها یک مجموعه فن آوری بلکه یک نهاد اجتماعی با نیازهای درازمدت است و احتیاج به نگهداری و حفاظت دارد. 
دسترسی به دانش جهانی: 
هدف اصلی “تکنولوژی اطلاعات”[۱۲]دسترسی به دانش جهانی است که کتابخانه ها برای رسیدن به این هدف نقش اصلی را ایفا می کنند. هندبرنامه های جاه طلبانه ای را برای رسیدن به این هدف در طی ده سال اجرا می کند. هدف اینست که در هر مدرسه، دانشگاه و بیمارستان عمومی اینترنت در دسترس باشد (گزارش برنامه پنج ساله نهم، ۲۰۰۲-۱۹۹۷، ۱۴۴-۱۰۰ص.)[۱۳]. تکنولوژی اطلاعات درس اجباری درتمام رشته ها در سطح لیسانس می باشد و تسهیلات شبکه ای برای تمام مراکز آموزش عالی اختصاص یافته است. در حال حاضر در حدود ۸۷۳۰۹ مدرسه اعم از ابتدایئ، راهنمائی و متوسطه در هند وجود دارد که در حدود (۸) میلیون دانش آموز در آنها ثبت نام کرده اند. ۲۲۶ دانشگاه، ۶۵۶۹دانشکده عمومی و ۱۳۵۴ دانشکده تخصصی در هند وجود دارد. دسترسی تمام این مکانها به اینترنت امری دلهره آور و ترسناک است. این فقط مشکل هند نیست بلکه در سایر کشورهای در حال توسعه نیز این مشکل وجود دارد. برای کاربرانی که از کتابخانه دیجیتالی استفاده می کنند ضروری است که یک کامپیوتر شخصی که به اینترنت متصل است داشته باشند. در سال ۱۹۹۵م. برای هر ۱۰۰۰نفر در هند ۲/۱کامپیوتر شخصی وجود داشت. طبق برنامه ریزی های آینده قرار است این رقم به ۲ برسد ودر چند سال آینده این رقم به ۲۰ کامپیوتر برای هر ۱۰۰۰نفر برسد. بسیاری از این کامپیوترها ممکن است به اینترنت وصل باشند. این رقم در مقایسه با بسیاری از کشورهای در حال توسعه خیلی پائین است. 
در سال ۱۹۹۵م. به ازای هر ۱۰۰۰نفر در سوئیس ۳۴۸کامپیوتر شخصی، در امریکا ۳۲۸ کامپیوتر شخصی، در استرالیا ۲۷۶، دانمارک ۲۶۹، نیوزیلند ۲۲۳، هلند ۲۰۱ کامپیوتر شخصی وجود داشته است. در آسیا صرفنظر از رشد اقتصادی چشمگیر اخیر، وضعیت امیدوار کننده نمی باشد. ژاپن بالاترین تعداد کامپیوترهای شخصی را ـ ۱۵۳ کامپیوتر به ازای هر ۱۰۰۰نفر ـ دارا می باشد و بعد از آن جمهوری کره ۳/۱۰۸ ، مالزی ۳/۳۷ و تایلند ۶/۱۳ کامپیوتر شخصی به ازای هر ۱۰۰۰نفر دارند. این موقعیت و ارقام در مورد تعداد کاربران اینترنت نیز چندان امیدوارکننده نمی باشد. فنلاند در بالاترین مرتبه ۱۳۹کاربر اینترنت به ازای هر ۱۰۰۰نفر بعد از آن ایسلند ۱۱۲، نروژ ۶۴، کانادا ۲/۴۱، هلند ۸/۳۸، امریکا۳۸، استرالیا ۴/۵۵، سوئیس ۵/۳۵ و بریتانیا ۶/۲۵کاربر اینترنت به ازای هر ۱۰۰۰نفر جمعیت دارا می باشند. در میان کشورهای آسیایی ژاپن ۲/۷کاربر اینترنت به ازای هر ۱۰۰۰نفر،‌ مالزی ۲ و بقیه کشورها خیلی کمتر از یک کاربر اینترنت به ازای هر ۱۰۰۰نفر جمعیت خود دارند(گزارش توسعه انسانی ، ۱۹۹۸).[۱۴] 
چنین واقعیتی نشان خوبی برای جهانی شدن کتابخانه های دیجیتالی نمی باشد. برطبق برنامه Action plan to IT که توسط دولت هند به تصویب رسیده است، هند احتمالاً تا پایان سال ۲۰۰۸م. در حدود ۵میلیون کاربر اینترنت خواهد داشت. 
محدوییت های زبانی: 
“لودوینگ ویتگن استین”[۱۵]می نویسد: “ محدودیت زبان من به معنای محدودیت دنیای من است.”[۱۶]اگر این حرف درست باشد پس تمام مواد نوشته شده به سایر زبانها برای ما غیرقابل استفاده و دسترسی می باشند. در حدود شش هزار زبان در دنیا وجود دارد و نزدیک به ۹۰% آنها در حال از بین رفتن می باشند. برآورد می شود که بیش از نیمی از جمعیت جهان به یکی از پنج زبان زیر صحبت می کنند: چینی، انگلیسی، هندی، روسی، اسپانیایی. 
در هند به تنهایی ۱۸ زبان رسمی وجود دارد و به بیش از ۱۰۰۰لهجه و گویش در بیش از ۶۰۸۷۵۲ دهکده و روستا تکلم می شود. آیا امکان فراهم کردن مواد و منابع از تمام این زبانها در کتابخانه دیجیتالی وجود دارد؟ این امر امکان پذیر نیست مگر اینکه دانش جهانی و مواد و منابع کتابخانه های دیجیتالی به یکی از زبانهای اصلی و برگزیده در دنیا محدود شود. این چالش، استراتژی را می طلبد که اطلاعات را به زبان خو اننده تأمین کنند. مؤسسات بین المللی بایستی در یک برنامه و با مشارکت نزدیک دولتها در هر کشور روی این موضوع کار کنند. زبان مظهر یک فرهنگ است و نگهداری هویت امری مهم و حیاتی می باشد. 
مشارکت خصوصی: 
در گذشته کتابخانه ها تحت فرمان شاهان بودند و توسط اشراف حمایت می شدند. با تغییر حکومتها به شکل حکومتهای سیاسی و دمکراتیک مسئولیت کتابخانه ها بر عهده دولت قرار گرفت. بخش خصوصی و بخصوص بخش تعاونی در این کار ( مسئولیت کتابخانه ها ) هیچگونه نقشی نداشتند. کارها و فعالیتهایی که در ارتباط با کتابخانه ها انجام می گرفت صرفاً در ارتباط با علایق شخصی بود و هیچگونه ارتباطی با کتابخانه ها نداشت. 
اکنون بخش خصوصی ـ بخصوص در کشورهای توسعه یافته که پایه واساس تجهیزات اینترنتی محسوب می شوند ـ هم از لحاظ پشتیبانی مالی و هم از لحاظ تأمین مواد نقش مهمی را ایفا می کنند. بزرگترین تهیه کنندگان تکنولوژی کامپیوتر قادر خواهند بود که چنین صنایعی را در کشورهای در حال توسعه نیز به وجود آورند. 
کشورهای در حال توسعه می توانند برای جلب حمایت تهیه کنندگان تکنولوژی کامپیوتر، یکسری محرکهایی را ارائه نمایند مانند کم کردن مالیات، کمکهای دولتی در سرمایه گذاری و….. این امر انگیزه کافی برای مشارکت بخش تعاونی کشورهای توسعه یافته در توسعه و تولید کالاها ایجاد می کند. این به تنهایی موجب کاهش هزینه کالاهای مورد نیاز برای ایجاد کتابخانه دیجیتالی می شود. 
هند از این نظر این مزیت را دارد که به اندازه کافی تکنیسین های کامپیوتر و متخصصین نرم افزار در اختیار دارد. با این وجود گرایش هایی به سمت سایر جنبه ها نیز به وجود آمده است مثلاً تأمین بدون وقفه نیروی برق یا توسعه سیستم های ارتباط از راه دور. نهمین برنامه دولت هند به این دو جنبه حیاتی اولویت می دهد. 
حدود یکسال بعد از معرفی برنامه “ دانش برای همه”[۱۷]توسط دولت هند، بیشتر مراکز تلفن عمومی در کلان شهرها مجهز به تسهیلات اینترنت شدند. هزینه به عنوان یک مانع در گسترش و بهره برداری ا ز تکنولوژی اینترنت محسوب می شود. اما هنوز تکنولوژی اینترنت به مناطق روستایی نرسیده است. این امر به دو دلیل است: 
۱) فقدان مواد و منابع به زبانهای محلی 
۲) گران بودن تجهیزات اینترنتی. در این رابطه بخش خصوصی دو نرم افزار در زمینه زبانهای محلی منطقه های Kanada و Telgue تولید کرده است. در حال حاضر در هند در حدود ۲۱۰ دستگاه تلویزیون برای هر ۱۰۰۰نفر وجود دارد و شبکه های کابلی نیز در دسترس همگان می باشند. امکان استفاده از تلویزیونها برای دسترسی به اینترنت در دست تحقیق و بررسی است. موفقیت دراین زمینه سبب می شود که هر وسیله خانگی به عنوان بخشی از سیستم یک کتابخانه دیجیتالی محسوب شود. همچنین این امر سبب 
می شود که بخش خصوصی بتواند آسانتر در تبلیغ و به کار گیری خدمات کتابخانه دیجیتالی شرکت کند. دولت منطقه Tamil Nadu پیشنهاد کرده است که ۱۳ هزار جامعه عمومی اینترنت به منظور دسترسی آسان به تکنولوژی کامپیوتر و اینترنت در سرتاسر انی ایالت تأسیس شود. 
این طرح با مشارکت و همکاری یک شرکت تجاری هندی با شرکت World Tel در انگلیس تحقق خواهد یافت. در سال آینده در حدود ۱۵۰۰ مرکز اینترنتی در هند تأسیس خواهد گردید. همچنین تأسیس ۱۲۰۰۰ مرکز اینترنت در طی سه سال آینده در دستور کار قرار دارد. این مراکز علاوه بر آن که به عنوان مراکز اطلاعاتی عمل می کنند انتظار می رود که در راه اندازی آنها به طور مستقیم و غیر مستقیم فرصت های شغلی و استخدامی برای ۱۵۰ هزار نفر به وجود آید. 
رشد خود جوش: 
کتابخانه ها بخصوص در کشورهای در حال توسعه در وهله اول به کمک های مالی دولتی متکی هستند. بحران مالی بر تمامی قسمت های کتابخانه تأثیر می گذارد. بیشترین مشکل به خاطر افزایش هزینه کتاب و مجله در کشورهای توسعه یافته و کاهش ارزش پول رایج در کشورهای در حال توسعه در بازار جهانی است. افزایش دوره ای هزینه های مربوط به حمل بار مشکل تخصیص بودجه اندک را تشدید می کند. 
بیشتر کتابخانه های عمومی و سازمانی فاقد کارمند کافی هستند. واضح است که تکیه صرف بر روی منابع مالی دولتی نمی تواند موجب رشد خود جوش گردد. در این شرایط ما بایستی راههایی را جستجو کنیم که موجب ایجاد درآمد و کاهش وابستگی به منابع مالی دولت باشد. در مورد جهانی شدن این مسأله اهمیت بیشتری پیدا می کند. بنابراین لازم است که به اندازه کافی فکر کنیم و منابعی را برای تأمین هزینه نگهداری کتابخانه های دیجیتالی پیدا کنیم. 
علاوه بر هزینه هایی که از کاربران می گیریم بایستی راههای درآمد زای دیگری را نیر پیدا کنیم. در این زمینه توجه کافی در پیدا کردن حوزه های درآمد زایی شامل تأسیس مرکز بزرگ و مؤسسات وام دهنده و شرکت در سهام نشده است. همچنین مشارکت در شرکت های تجاری و مؤسسات مالی بین المللی بایستی مورد توجه قرار گیرد. برای شرکت های تجاری بایستی مالیات وضع شود مشروط بر آنکه قسمتی از سود ناشی از این مالیات صرف توسعه و پیشرفت کتابخانه های دیجیتالی شود. مؤسسات مالی بین المللی و محلی اغلب وام های بدون بهره را برای تبلیغ و تشویق کتابخانه های دیجیتالی ارائه می کنند. 
جلوگیری از استفاده غیر مجاز: 
رشد به تنهایی کافی نیست. کتابدار تمام فعالیت های سیستم کتابخانه را مانند یک ژنرال تأمین می کند. دولت ها به منظور جلوگیری از سوء استفاده و دزدی اطلاعات بایستی قوانین و روشهای مناسبی را وضع و اجرا کنند. به منظور راحتی کاربران ذی صلاح باید سیستم های تصفیه کننده مورد استفاده قرار گیرند. تولید اطلاعات دارای مالکیت معنوی است (ترو،۱۹۹۷)[۱۸]. حمایت از حقوق مالکیت معنوی و مطالب محرمانه دو حوزه ای هستند که سازمان جهانی مالکیت معنوی به طور جدی با آن مواجهه می باشد. در دسامبر سال ۱۹۹۶م. کنفرانس دیپلماتیک[۱۹]دو عهدنامه منعقد کرد: عهدنامه WIPO در زمینه حق مؤلف و عهدنامه WIPO در زمینه اجرا و ضبط صدا[۲۰]. 
عهدنامه حق مؤلف اولین بار در صد سال قبل در شهر برن منعقد گردید. این عهدنامه در زمینه انتقال اطلاعات به صورت دیجیتالی و توزیع اطلاعات متون ادبی و آثار هنری و زیباشناختی بود ـ آثار تاریخی به طور سنتی محافظت و نگهداری می شدند. دومین عهدنامه در زمینه اجرا و ضبط صدا بود که تطابق و هماهنگی تولیدات را به منظور اولین تلاش جهانی برای جلب حمایت از بهره برداری صفحات صوتی ـ ضبط صدا، شامل می شد. به منظور حمایت از حقوق مالکیت معنوی، “ بروس لهمان” [۲۱] مسئول اداره پروانه ثبت اختراعات و نشانه های تجاری در امریکا،‌ اینگونه اظهارنظر کرده است: ما اکنون تنها در آغاز توسعه تجارت الکترونیکی بین المللی و اینترنت هستیم. نیروی بالقوه عظیمی در زمینه رشد و ایجاد تکنولوژی های جدید مورد استفاده قرار نگرفته است که به صراحت می توان گفت دلیل آن ناکافی بودن حمایت های جهانی از حقوق معنوی است. یکی از عمده ترین تنش های تجارت بین المللی در زمینه مالکیت معنوی می باشد. دلیل این امر سرقت های گسترده ای است که انجام می شود. هر فرد حقیقی در جهان به نحوی در صنعت اطلاعات درگیر می باشد چه به صورت تولید کننده و چه به صورت مصرف کننده اطلاعات. بنابراین ما بایستی یک سیستم مشروع و قانونی جهانی داشته باشیم که از منابع الکترونیکی و دیجیتالی حمایت کند و عملکرد مناسبی را بدون فشار بازار برای ما فراهم کند. 
این امر تنها در صورتی امکان پذیر است که قوانین مالکیت معنوی مورد حمایت قرار گیرند. اما محیط جدید شبکه دیجیتالی جهانی مشکلات خاصی را برای سیستم سنتی حق تألیف به وجود آورده است. یکی از این مشکلات مرزهای ملی است که در دنیای دیجیتالی بی معنی 
می باشد. برای یک کشور که ادعا می کند که هرگونه کنترل ملی بر روی تولیدات خود دارد و یا اینکه از حقوق مالکیت معنوی آثاری که توسط این کشور تولید شده است حمایت می کند، تشخیص اینکه آیا اثری از یک نویسنده در اینترنت توزیع شده است، کار مشکل و اغلب غیر ممکنی می باشد. 
با ظهور آنچه انقلاب صنعتی سوم خوانده می شود مهارت و دانش منبعی قابل نگهداری می باشد که در دراز مدت سودمندی رقابتی دارد. در اقتصاد جهانی یک سیستم جهانی حقوق مالکیت معنوی نیز مورد نیاز است. از آنجا که کتابخانه و صنعت اطلاع رسانی تنها کانالهای توزیع اطلاعات محسوب می شوند.، برای مقابله با تخطی هر فردی که به عنوان کاربر محسوب می شوند مسئولیت مشترکی را دارند. 
کم کردن شکاف تکنولوژیکی: 
قبول سریع تکنولوژی سریع برای موفقیت امری حیاتی محسوب می شود. ارتباط تحول الکترونیکی با پیشرفت ارتباطات ما را مجبور می کند که به فراتر از امروز بنگریم و برای فردا آماده شویم. تغییر مواد چاپی به شکل دیجیتالی کار مشکلی خواهد بود. در این هزاره جدید ما بایستی فاصله بین مدارک چاپی با دیجیتالی، مدارک کتابخانه ها با دانش پایه کتابخانه ها، متخصصین IT با متخصصین اطلاع رسانی و جستجوگران با تولید کنندگان اطلات را کم کنیم. 
قبول تکنولوژی یک چیز است و رشد آن چیز دیگری می باشد. این دو گانگی از خود موضوع است. به منظور تشویق و تبلیغ ارتقاء مداوم کتابخانه های دیجیتالی، هر کشوری باید کمیته هماهنگ کننده ای را برای تأثیر گذاشتن بر مؤسسات مختلف ـ به خصوص افرادی که در زمینه کامپیوتر و ارتباط از راه دور فعالیت می کنند ـ تأسیس کند. 
هند ـ بخصوص ـ به دلیل اینکه تکنولوژی تمام اعصار و دوران ها را مورد استفاده قرار می دهد، به یک تغییر شکل کامل در سیاست اطلاع رسانی خود به منظور هموار کردن مسیر برای ایجاد کتابخانه های دیجیتالی، نیاز دارد. 
واقعیت های جهانی جدید در ارتباط با تکنولوژی ارتباطات، نظم سیاسی و فرهنگ ها بایستی مورد توجه قرار گیرند. 
شکی نیست که تکنولوژی، تمام مردم جهان را در کنار هم قرار می دهد. اما به طور اساسی بسیاری عوامل فرهنگی مردم را تقسیم و جدا می کند. تنش موجود در بین کشورهای قوی و ضعیف از نظر تکنولوژی هم اکنون فشارهای سیاسی را در جهان به وجود آورده است، که موجب به خطر افتادن نظم و صلح جهانی در قرن ۲۱ می باشد
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كتابخانه الكترونيكي ، ديجيتالي و مجازي: تفاوت ها و شباهت ها
مقدمه
کتابخانه به لحاظ سنتی مخزنی از اطلاعات است ، محلی که جویندگان اطلاعات برای یافتن جواب سئوال های خود به آنجا مراجعه می کنند . این نوع کتابخانه به وسیله عناصر فیزیکی، مانند : مکان( شامل: ساختمان و موقعیت ) ، اعضاء ، کارمندان و موجودی ، تعریف و مشخص می شود. منابع فیزیکی معمولا محدودیت هایی را به کتابخانه و مراجعین تحمیل می کنند ، آنها نیاز به فضا وهزینه دارند ، فرسوده می شوند و جهت دستیابی مجبور به حضور فیزیکی در محل کتابخانه هستیم .
حجم انبوه اطلاعات و انتشارات و به تبع آن کمبود فضای کتابخانه ها ومراکز اسناد، همچنین نقش رایانه در صنعت نشر سبب بروز انقلابی در این صنعت شدو کتابداران، اطلاع رسانان و متخصصان فن آوری اطلاعات به فکر کوچک کردن محمل های اطلاعاتی افتادند . حاصل این حرکت تولید میکروفیلم ها ، میکروقیش ها و حتی میکروفیلم های رایانه ای و درنهایت لوح های فشرده نوری بوده است ، تا در فضا صرفه جویی به عمل آید و همچنین حجم بالای اطلاعات درکمترین زمان ممکن در اختیار استفاده کنندگان قرارگیرد. پیشرفت هایی که در سال های اخیر در زمینۀ فناوری اطلاعات به وقوع پيوسته است، شامل نرم افزارهای کتابخانه ای و بانک های اطلاعاتی ، مخابرات و ارتباطات راه دور ، پیدایش اینترنت ، اینترانت و به وجود آمدن امکانات انتقال اطلاعات مانند استفاده از پست الکترونیکی و تصویری و حتی انتقال اطلاعات از طریق وب سایت ،بهبودی اساسی در زمینۀ دسترس پذیری به این مواد را امکان پذیر کرده است. امروزه فن آوري اطلاعات بر اطلاع رسانی احاطه دارد وهم اکنون ما شاهد تحولات و تغییرات اساسی در خدمات کتابخانه ، روش های ارائه اطلاعات و کاربرد فن آوري اطلاعات در جامعه هستیم . از جمله تأکید بیشتر بر نیاز استفاده کنندگان و دسترسی مستقیم آنها به اطلاعات الکترونیکی در قالب دیجیتالی می باشد . در واقع کتایخانه نقش بسیار مهمتری در چرخه انتقال اطلاعات پیدا کرده است . فن آوری اطلاعات بر شیوه های ذخیره و بازیابی اطلاعات ، تأثیر داشته است . از مهمترین ویژگی آن به کارگیری رایانه و نرم افزارهای کتابخانه ای است .ورود فن آوری به کتابخانه ها ، کتابخانه های سنتی را دستخوش تحول کرده و زمینه را برای ظهور کتابخانه های خودکار ، الکترونیکی، دیجیتالی ومجازی فراهم کرده است .
 
پيشينه تحقیق
مطالعات انجام شده در داخل کشور 
کوشا(1382)، در مقاله خود با عنوان" کتابخانه دیجیتالی چیست؟ "به متون پژوهی تعاریف ارائه شده در منابع کتابداری و اطلاع رسانی در ارتباط با کتابخانه دیجیتالی می پردازد و به این نتیجه می رسد که از دیدگاه  کتابداران ، هنگامی می توان مدعی ایجاد یک کتابخانه دیجیتالي شد که سیاست های اطلاع رسانی ، خدمات ، عملکردهای مورد انتظار از یک کتابخانه در محیط غیر دیجیتالی به صورت سازمان یافته جایگاه خود را به دست آورده باشد . در غیر این صورت ، دیدگاه ما نیز با دیگاه متخصصان علوم کامپیوتر که کتابخانه دیجیتال را یک نظام ذخیره و بازیابی اطلاعات پیشرفته تلقی می کنند ، تفاوتی نخواهد داشت.
پناهی(1382)، در تحقیق خود با عنوان "کتابخانه مجازی و تفاوت های آن با کتابخانه های الکترونیکی و دیجیتالی" به این نتیجه می رسد که کتابخانه های سنتی در سیر تاریخی و طبیعی خود به کتابخانه های خودکار ، الکترونیکی ، دیجیتالی و در نهایت به کتابخانه های مجازی تغییر پیدا کرده است و امروزه کتابخانه مجازی غایت خدمات کتابخانه ای و اطلاع رسانی محسوب  می شود . عاصمي (1382) نيزدر تحقيقات خود به نتايج مشابهي دست يافته بود.
حسن زاده(1382)، در پزوهش خود با عنوان" فرایند کار یک کتابخانه مجازی ( ساختار ، محتوا، شیوه عمل و مدیریت)". فرایند گرد آوری ، دسترس پذیر ساختن و ارائه اطلاعات در یک کتابخانه مجازی را به منظور آشنایی با طرز کار و مراحل پردازش اطلاعات در کتابخانه های مجازی بیان می کند و قسمت های عمده یک کتابخانه مجازی را شرح می دهد.همچنين داووديان (1382)و غياثي(1377) نيز درتحقيق خود  به نتايج مشابهي دست يافته بودند.
حسن زاده (1381)، در پژوهشی با عنوان " کتابخانه های دیجیتال : طرزکار، ساختار و کتابداران و اطلاع رسانان آینده" عوامل زمینه ساز ایجاد کتابخانه های دیجیتال و طرز عملکرد آنها را مورد کنکاش قرار داده و دور نمایی مختصر از  آینده کتابداران در ابن عصر تحول را  به تصویر کشیده است . قاضي مير سعيد (1381) نيزدر تحقيقات خود به نتايج مشابهي رسيده بود.
طاهری(1381)، در بررسی خود با عنوان "کتابخانه ملی : دیجیتالی یا سنتی" با نگاهی اجمالی به نسل های مختلف کتابخانه ، بیشتر به نسل چهارم و پنجم یعنی کتابخانه های دیجیتالي و کتابخانه های مجازی پرداخته است و ویژگی های آنها بویژه کتابهای الکترونیکی را مد نظر دارد و در انتها همزیستی کتابخانه سنتی و دیجیتالی را برای کتابخانه ملی پیشنهاد می کند.
 
مطالعات انجام شده در خارج از کشور
ريسو[1](2001)، در تحقيق خود در مورد وي‍‍ژگي هاي كتابخانه مجازي، پس از تعريف كتابخانه مجازي و ذكر مزايا و معايب چنين كتابخانه اي بيان مي كند كه در ايجاد كتابخانه مجازي ، هفت مرحله  را بايد پشت سر گذاشت كه عبارتند از: فرايند تصميم گيري ،مهارت ها و آموزش هاي جديد براي كارمندان كتابخانه، نصب و آزمايش ، ايجاد ساختاري براي سازماندهي و دسترسي به منابع ، تبليغ و بازاريابي منابع ، آموزش كاربران و ارزيابي. او همچنين گذشته ، حال و آينده كتابخانه مجازي را در تحقيق خود مورد بررسي قرار مي دهد.
شارما و ویشواناتان[2](2001) در مقاله ای با عنوان" کتابخانه های دیجیتالی : توسعه و چالش ها" به بيان بعضي از مشكلات در حوزه كتابخانه هاي ديجيتالي مي پردازند و پيشنهاداتي را به منظور غلبه بر اين مشكلات به منظور عملكرد مؤثرتر كتابخانه هاي ديجيتالي ارا ئه مي نمايند اين اهداف عبارتند از: شناسايي روشهاي عملي براي غلبه بر مشكلاتي كه در راه تبديل كتابخانه هاي سنتي به ديجيتالي به وجود مي آيند، شناخت نقش كتابخانه هاي ديجيتالي براي ايجاد دانش جهاني قابل دسترس ، بررسي امكانات مشاركت خصوصي براي تامين منابع مالي و انسانيوجستجوي راههايي براي ايجاد رشد بدون وقفه كتابخانه هاي ديجيتالي . آنها همچنين  بیان می کنند تا زمانی که ما نتوانیم به فاصله تکنولوژیکی که بین کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته وجود دارد غلبه کنیم، جهانی شدن مفهوم دیجیتالی امکان پذیر نمی باشد.
ذاگالو،سوساپينتو و مارتينو[3](2001)، در مقاله اي با عنوان "كتابخانه مجازي براساس پروتكل زد 50/39"، نظامي در حال توسعه به نام كتابخانه مجازي را توصيف مي كنند .در طراحي اين نظام ، پيشرفت هاي اخير در حوزه فهرست هاي مجازي مدنظر قرار گرفته اند . آنها هدف اصلي اين نظام را بهبود كيفي و سودمندي اطلاعات بازيابي شده توسط كاربر نهايي و تضمين سطح بالايي از قابليت عملياتي با كاربردهاي ديگر بيان كرده اند.
مارچیونی نی[4] (2000) ، در مقاله ای با عنوان " ارزیابی کتابخانه های دیجیتالی "، کتابخانه دیجیتالی را کتابخانه ای ذکر می کند که که در آن بین منابع چاپی و مجازی پیوند برقرار شده است ، به عبارت دیگر اومعتقد است که عناصری غیر مجازی و مجازی با یکدیگر پیوند می خورد .  متسون و بونسکی[5] (1997)  نيز در تحقيقات خود به نتايج مشابهي دست يافته بودند.
ماركوم[6] (2003)، در پژوهش خود با عنوان " ملزوماتي براي آينده كتابخانه ها ي ديجيتالي "، بيان مي كند كه كتابخانه  هاي ديجيتالي آينده بايد سه ويژگي كلي داشته باشند :1- داشتن مجموعه جامعي كه براي تحقيق ، آموزش و يادگيري مفيد باشد.2- بايد به آساني براي همه انواع كاربران چه افراد مبتدي و چه افراد با تجربه در دسترس باشند.3- بايد توسط افراد متخصص مديريت و نگهداري شوند. او در ادامه بيان مي كند كه حق مؤلف و منابع مالي از مهمترين موانعي هستند كه بر سر راه ديجيتالي كردن كتابخانه ها و جود دارند.هانتر (2003)[7]، نيز در زمينه آينده كتابخانه هاي ديجيتالي به نتايج مشابهي دست يافته بود.
تنانت[8](1999)،در مقاله ای با عنوان "کتابخانه الکترونیکی ، کتابخانه دیجیتالی و کتابخانه مجازی"بیان می کند که هم کتابخانه الکترونیکی و هم کتابخانه دیجیتالی می توانند کتابخانه مجازی باشند ،.در صورتی که اگر فقط به صورت مجازی باشند . یعنی کتابخانه ای به مفهوم واقعی وجود نداشته باشد . او همچنین بیان می کند که یک کتابخانه مجازی می تواند شامل منابع و موادی از چندین کتابخانه مجزا باشد که در یک فضای مجازی با استفاده از رایانه و شبکه های رایانه ای سازمان یافته و قابل دسترس می باشد.
ویند[9](1996)، در تحقيقي در زمينه كتابخانهمجازي ، بیان می کند که، کتابخانه مجازی پیشنهادی است بالقوه به منظور حفظ و نگهداری حافظه جمعی بشر در شکل رقمی که می تواند در تأمین منابع مورد نیاز مشتریان از طریق نظام های پیوسته دسترسی به اطلاعات در شبکه های جهانی محلی مؤثر باشد.آنجلو(2001)، نيز عقايد مشابهي دارد.


کتابخانه الکترونیکی
کتابخانه الکترونیکی کتابخانه ای است که شامل مواد و خدمات الکترونیکی است .مواد الکترونیکی می تواند تمام مواد دیجیتالی را شامل شود ( مثل مجله الکترونیکی ، کتاب الکترونیکی و...)همچنین اشکال مختلف آنالوگ ها را که جهت استفاده از آنها نیاز به الکتریسیته می باشد نیز شامل می شوند .. عبارت کتابخانه الکترونیکی به طور ضمنی بدان مفهوم است که فرایندهای اصلی کتابخانه، به طوراساسی باید دارای ماهیت الکترونیکی شوند بدیهی است مهم ترین شیوه تحقق این امر ، استفاده گسترده از رایانه برای دسترس پذیرکردن خدماتی چون نمایه درون خطی ، امکانات کاوش و بازیابی متن کامل ، بایگانی خودکار سوابق و تصمیم گیری مبتنی بر رایانه است. یک شاخص مهم کتابخانه الکترونیکی، حرکت آگاهانه به سوی استفاده گسترده از رسانه های الکترونیکی برای ذخیره ، بازیابی و ارائه اطلاعات است و به معنای آن است که کتابخانه های الکترونیکی اطلاعات بیشتری را به شکل الکترونیکی یعنی در قالب لوح های فشرده یا دستیابی از طریق اینترنت فراهم آورند . استفاده شبکه ای از پایگاه های لوح فشرده از ویژگی های اصلی کتابخانه های الکترونیکی است . اگر چه در این کتابخانه ها از رسانه های الکترونیکی استفاده  گسترده ای می شود ، اما کتاب های متعارف نیز در کنار انتشارات الکترونیکی حضورخواهد داشت . به همین ترتیب کتابداران کتابخانه های الکترونیکی نیز کمک قابل ملاحظه ای در خصوص موضوعات کتابخانه ای می کنند، در عین حال برخی از درخواست های روزمره ای که کتابداران به آن ها رسیدگی می گنند خودکار می شود و به وسیله رایانه پاسخ  داده می شود .
 تحول به سوی کتابخانه الکترونیکی نیاز به توسعه ویژگی های و تغییراتی دارد که عبارتند از: 
استاندارد کردن داده ها ، دسترسی به فایلها از راه دور ، ایجاد ارتباط و ترکیب فایلها ، دسترسی به فایلهای مختلف و متعدد از یک پایانه ، استفاده تعاونی روزافزون از فایلهای مشترک ، عدم تداوم فایلهای کم و بیش تکراری محلی و متعدد، توانایی بیشتر در استفاده ازفايل هاي  رایانه ای و کار با فایلها ، افزایش آسیب پذیری در برابر شکست های فن آورانه .
جهت گسترش کتابخانه ای با اسناد الکترونیکی نیاز به اصولی در کتابداری که با اصول موجود متفاوت باشد نیست ، بلکه مانند کاغذ و میکرو فیلم ها ، پیروی از استانداردها برای پیشرفت مهم است . اسناد الکترونیکی باید به شکل استاندار باشند و برای فهرستنویسی آنها نیز استانداردهایی مورد نیاز است و برای انتقال اسناد الکترونیکی به قالب های ارتباطی نیاز داریم . بنابراین مفهوم یک کتابخانه الکترونیکی به زیر ساختی پرهزینه و اساسی از ظرفیت محاسباتی ، ذخیره سازی داده ها و ارتباطات راه دور نیازمنداست که به نوبه خود استفاه موفقیت آمیز آن به تخصص و خبرگی احتیاج دارد.

کتابخانه دیجیتالی 
کتابخانه دیجیتال کتابخانه ای است که مواد وخدمات دیجیتالی را شامل می شود . مواد دیجیتالی آیتم هایی هستند که از ظریق ابزار و شبکه های دیجیتالی ( دودویی) ذخیره ، پردازش و انتقال داده می شوند. خدمات دیجیتالی ، خدماتی ( کمک های ارجاعی ) هستند که منابع را به صورت دیجیتالی از طریق شبکه های کامپیوتری تحویل یا ارائه می دهند . کتابخانه های دیجیتالی درواقع مجموعه هایی هستند که امکانات لازم را برای انتخاب ، سازماندهی، دسترسی ، تفسیر ، انتقال ، نگهداری ، انجام و تضمین دوام مجموعه آثار دیجیتالی فراهم می آورند به نحوی که این منابع از نظر اقتصادی نیز برای استفاده به وسیله یک گروه مشخص یا مجموعه ای از گروه ها، قابل دسترسی باشد.
محتوای کتابخانه های دیجیتال شامل منابع اطلاعاتی در قالب الکترونیکی (متن ، صوت، تصویر، ویدیو ) که برخی از آن ها ممکن است به صورت تجاری از ناشران و عرضه کنندگان منابع و پایگاه های اطلاعاتی خریداری شوند .نمونه های الکترونیکی منابع چاپی موجود در کتابخانه ها که می توانند کتابها ، مجلات ومنابع دیداری و شنیداری ، نسخ خطی ، نقشه ها و غیره باشند . منابع اطلاعاتی با کیفیت بالا و منحصر به فردی که از طریق محیط اینترنت قابل دسترس هستند یا حتی متعلق به مجموعه کتابخانه های دیگر در محیط وب باشند . این کتابخانه ها ، مؤسسات و سازمان هایی هستند که منابع مختلف شامل منابع انسانی و تجهیزات مورد نیاز برای ارائه خدمات کتابخانه ای مثل فهرست نویسی ، رده بندی،  اطلاع رسانی ، روابط بین کتابخانه ای ، مواد آموزشی ، منابع کتابخانه ای و دیگر خدمات را با استفاده از شبکه های پرسرعت ، مهیا می سازند . 
کتابخانه های دیجیتالی به معنای جایگزین کتابخانه های سنتی نیستند ، بلکه بیشتر یک بخش الحاقی آنها محسوب می شوند. سه دلیل وجود دارد که چرا کتابخانه های دیجیتالی نسبت به کتابخانه های سنتی از مزایای بیشتری برخوردارند : اول اینکه با وجود انواع روشهای جدید برای ذخیره سازی اطلاعات وداده ها،کتابها ونشریات به تنهایی به هیچ وجه برای     فراهم کردن داده های یک کتابخانه امروزی کافی نمی باشند.دوم اینکه یکی از وظایف اصلی کتابخانه ها و آرشیو ها در سراسر جهان تضمین حفظ و نگهداری اسناد ومطالب تاریخی است .. سوم اینکه باخلق کتابخانه های دیجیتالی که در اینترنت وجود دارند ، اطلاعات از هرسوی جهان برای هرکسی که به اینترنت دسترسی داشته باشد فراهم است .

ویزگی های کتابخانه های دیجیتالي 
- کتابخانه ها ی دیجیتالي در واقع چهرۀ دیجیتال و الکترونیکی کتابخانه های سنتی هستند .بنابراین ،مجموعه ها ومنابع سنتی چاپی و دیجیتالي را همزمان و درکنار هم شامل می شود.
- کتابخانه های دیجیتالي شامل منابع دیجیتال که در خارج از مرزهای فیزیکی کتابخانه    قرار دارد نیز می شود .
- کتابخانه های دیجیتالي دیدی کلی از همۀ اطلاعات موجود در کتابخانه، بدون در           نظر گرفتن نوع یا فرمت آنها ، در اختیار کاربر قرار می دهد .
- کتابخانه های دیجیتالي مانند کتابخانه های سنتی خدمات خود را به گروه های  ویژه ای از کاربران ارائه می دهند. با این تفاوت که در این کتابخانه ها،کاربران ممکن است در هر نقطه و یا بخشی از شبکه قرار داشته باشند.
- کتابخانه های دیجیتالي نه تنها به کتابداران مجرب و ماهر نیاز دارند ، بلکه به خدمات متخصصان رایانه و شبکه نیز محتاج هستند.
- کتابخانه های دیجیتالي می توانند به منابع و کتاب های ویژه و منحصر به فرد حتی نسخ خطی دسترسی داشته باشند و امکان استفاده از آنها را در اختیار کاربران بگذارند.
- در این کتابخانه ها چندین کاربر در آن واحد از یک منبع خاص می توانند استفاده کنند.
- در کتابخانه های دیجیتالي ، ارتباط مستقیم یا رودررو میان کتابدار و کاربر نهایی وجودندارد. 
اخیرا گروه های تحقیقاتی و متمرکز مختلفی بر روی توسعه و اصلاح کتابخانه های دیجیتالی کار کرده اند . برخی از این گروه ها که مرکز اصلی آنها در ایالات متحده است عبارتند از: فدراسیون کتابخانه های دیجیتالی ((DLF:digital library federation ، شورای منابع کتابخانه ای و اطلاع رسانی (CLIR: councilon library and information resource) و ابتكار کتابخانه های دیجیتالی مشترک (DLI: joint digital librariaries initiative)   که تحت سرپرستی بنیاد علوم ملی ، نمایندگي پروژه های تحقیقاتی پیشرفته و ناسا قرار دارد و نظراتی را راجع به علت وجودی کتابخانه های دیجیتالي ارائه می دهد.برخی از نظرات آنها عبارتند از :
- کتابخانه های دیجیتالی برای جایگزین شدن کتابها و کتابخانه های فعلی طراحی نشده اند بلکه بیشتر مکمل آنها هستند.
- خوانندگان و کاربران کتابخانه ها در حال تغییر عادات خود هستند ، منابع اطلاع رسانی جدید مثل ویدیوها و دیسکهای فشرده از جمله رسانه های معروف و عامه پسند شده اند
- وقتی می توانید یک دیسک ضبط شده را تقریبا به طور مستقیم از نویسنده یا خالق اثری دریافت نمایید ، چرا از کاغذ چاپی استفاده کنید ؟ ضمن اینکه هزینه چاپ اغلب بالاتر است 
- کتابخانه های  دیجیتالی دسترسی سریع و مؤثر به اطلاعات را فراهم می سازند.
- ایجاد دسترسی بیشتر شعار کتابخانه های دیجیتالی است 
 مسائلی که در مورد کتابخانه های دیجیتال وجود دارند عبارتند از : 
1- استاندارد جهانی برای نحوه سازماندهی اطلاعات در کتابخانه های دیجیتالی 
2- آموزش نیروهای کتابخانه ای برای چگونگی انتقال اطلاعات به اشکال دیجیتالی و مقرون  به صرفه برای افزایش قابلیت دسترسی و حفظ ونگهداری اطلاعات
3- حق مالکیت آفرینش های ذهنی و حق تألیف مطالب منتشر در اینترنت از طریق    کتابخانه های دیجیتالی 
فراداده[10] مسئله دیگری است که برای ایجاد کتابخانه های دیجیتالی مرکزیت دارد.فراداده، داده هایی است که محتوا و ویزگی های جزء خاص را در کتایخانه دیجیتالی نشان می دهد .فرا داده در کتابخانه های دیجیتالي مهم است زیرا کلیدی برای بازیابی منبع و استفاده از هر مدرکی است . از طرف دیگر فقدان استانداردهای معمول فراداده که به طور  ایده آل برای استفاده در بعضی از متون خاص تعیین می شوندموانع دیگری را بر سر راه دستیابی و استفاده از اطلاعات در یک کتابخانه دیجیتالی یا دریک طرح هماهنگ کتابخانه دیجیتالی بوجود می آورند.

کتابخانه الکترونیکی و کتابخانه دیجیتالی 
کتابخانه های الکترونیکی یک گام فراتر از کتابخانه های خودکار، و کتابخانه های دیجیتالی یک گام فراتر از کتابخانه های الکترونیکی هستند. در کتابخانه های الکترونیکی حضور فیزیکی  پر رنگ تر از کتابخانه های دیجیتالی است و این کتابخانه ها همانند کتابخانه های سنتی و خودکار دارای ساختمان ، تجهیزات ، قفسه ها ، منابع و کتابدار است و به همان روش های خودکار و سنتی سازماندهی و اداره می شود. تفاوت آن با کتابخانه های سنتی در این است که این کتابخانه ها دارای مواد غیر چاپی مثل فیلم ، میکروفیلم ، میکروفیش ، انواع لوح های فشرده و منابع مشابه نیز است . در این کتابخانه ها ارائه خدمات هم به صورت سنتی و خودکار است و هم به صورت شبکه ای و دیجیتالی ، منتها استفاده از ارتباطات شبکه ای و دیجیتالی در آن نوپاست و معمولا بازیابی اطلاعات در آن از طریق شبکه محلی انجام می شود.
اما در کتابخانه های دیجیتالی حضور فیزیکی خیلی کمرنگ شده است و تعداد منابع چاپی در آن به میزان خیلی کمی است البته ، خود این منابع چاپی نیز ابتدا دیجیتالی شده ، بعد به کاربران ارائه می گردد . در این کتابخانه ها ارائه خدما ت به طور کلی خودکار و دیجیتالی است و کاربران از طریق شبکه های ارتباطی به منابع دیجیتالی ذخیره شده در این کتابخانه ، دسترسی یافته و از ان بهره مند می شوند . نقش کتابدار واسط در اینجا خیلی کمرنگ است و بیشتر جنبه آموزشی و مشاوره ای دارد.

کتابخانه های تركيبي يا پيوندي 
کتابخانه هایی هستند که در مرحله گذر از سنتی به دیجیتالي اند و بخشی از مجموعه شان به صورت چاپی و سنتی وبخشی هم به صورت دیجیتالي است در واقع هم بخش عظیمی از مخزن آنها سنتی است ولی ارائه خدمات و سیستم های امانت ، کاوش ، رزرو و حتی قسمتی از پاسخگویی به سئوال ها هم از طریق شبکه کتابخانه و اینترنت و یا سایر رسانه های مدرن انجام می گیرد . در این نوع کتابخانه ها معمولا مواد را با اسکن کردن وارد آرشیو الکترونیکی کرده بطور خودکار نمایه سازی و از طریق رابط ها بر روی اینترنت و یا اینترانت در دسترس      علاقه مندان و پزوهشگران قرار می دهند و تجهیزات مورد نیاز برای این نوع کتابخانه ها عبارتند از : دستگاه اسکن ، پایگاه اطلاعات ، رابط ، شبکه یا محمل اطلاعاتی مثل اینترنت ، اینترانت ، ایستگاه های کاری کاربران و... 
کتابخانه ترکیبی ، فن آوریها یی را در ذهن متصور می سازد که حاصل پیشرفت های نوین پروژه های کتابخانه الکترونیکی ، مجازی و یا دیجیتالی هستند.در واقع کتابخانه هایی هستند که قسمت اعظمی از مجموعه آنها سنتی است و در کنار آن ارائه بعضی از فعالیت های کتابخانه شامل فهرست نویسی و سازماندهی، سیستم امانت و مرجع و غیره به صورت کامپیوتری  می باشد و بعضا ارائه خدمات مرجع وجست وجوي مطالب تحقیقی از طریق اینترنت و یا بانکهای اطلاعاتی کامپیوتری انجام می گیرد .
 
کتابخانه مجازی
کتابخانه های مجازی با ظهور فن آوریهای جدید و با استفاده از اینترنت به وجود آمدند.این کتابخانه ها امکان دستیابی به فهرست ها و پایگاه های اطلاعاتی را فراهم می سازند و پژوهشگران را به سوی منابعی که به سختی پیدا می شوند هدایت می کنند و ارائه همه این خدمات به طور شبانه روزی و در هفت روز هفته از طریق وب سایت های آنها انجام پذیر هستند.بدون اینکه از نظر فیزیکی به مکانی برای مراجعه فرد جهت درخواست و دسترسی به اطلاعات نیاز باشد.
یک کتابخانه مجازی ، مجموعه سازمان یافته ای از پیوندها به اسناد نرم افزارها ، تصاویر ، پایگاه ها ی داده ای و... در یک شبکه و یامجموعه ای از شبکه های رایانه ای می باشد. هدف یک کتابخانه مجازی این است که کاربران را در یافتن اطلاعات مورد نیاز از طریق منابع موجود در پایگاه های کتابخانه یاری کرده و وظایف مجموعه سازی، دسترس پذیر ساختن و اشاعه را انجام مي دهد.صفت مجازی بیشتر به فقدان بعد مکانی این نوع کتابخانه اشاره دارد و این نوع کتابخانه ها وجود فیزیکی نداشته ، روی شبکه های کامپیوتری ایجاد شده و در دسترس مراجعان قرار می گیرند. بدین خاطر کتابخانه های نامرئی نیز نامیده شده اند.
کتابخانه های مجازی ، نمونه بارز رشد توانایی و انسجام پروتکل های سرویس دهنده /سرویس گیرنده است که دسترسی به اطلاعات موجود در شبکه اینترنت را ممکن می سازد .    کتابخانه های مجازی اولیه در واقع فهرستی از پیوندهای مرتبط به یک موضوع خاص بودند که توسط کتابداران جمع آوری می شدند تا کاربران را تا حدودی در پیدا کردن اطلاعات مورد علاقه خود یاری کنند. با رشد کردن و گسترش یافتن مقدار اطلاعات موجود، نگهداری و مدیریت آنها نیز مشکل تر می گردد. 
از دیدگاه سنتی کتابخانه مکانی است ک در آن حافظه جمعی بشری ذخیره شده است . کتابخانه مجازی نیز چنین کاربردی دارد ، اما مدارک در کتابخانه مجازی به شکل رقمی نگهداری می شوند. دیگر کتابخانه نیاز به مکانی فیزیکی برای آنکه فرد جهت درخواست و دسترسی به اطلاعات به آنجا مراجعه کند ندارد برای مثال بر روی وب جهانی در محیط اینترنت فرد قادر به دسترسی به کتابخانه های مجازی از طریق موضوع است .و در این کتابخانه فرد می تواند کتب و مدارک مورد نیازش را بیابد موضوع ها به صورت الفبایی تنظیم شده اند و فرد می تواند از میان فهرست های بلند،موضوع مورد علاقه اش را دقیقا انتخاب و به گنجینه ای از مواد در آن زمینه دسترسی پیدا کند.منطق این کار آن است که شرایط لازم جهت دسترسی یکسان به آثار بزرگ جهانی فراهم شود . کتابخانه های سازمانی وعمومی تأثیر و نقش مهمی در ترقی کتابخانه های مجازی داشته اند . با استفاده از شبکه ها این نوع کتابخانه ها می توانند فهرست موجودیهای خود را برای سایر کتابخانه های مشابه دسترس پذیر نماینداز طریق نظام امانت بین کتابخانه ای مشتریان می توانند کتابها ومدارک مورد نیازشان را بدون مراجعه به سایر کتابخانه ها دریافت کنند مشتریان همچنین می توانند منابع مورد نیازشان را با استفاده از ابزارهایی نظیر پایگاه های داده، از کتابخانه ای مجاز ی دریافت کنند. سایر انواع خدمات خویل مدرک ، نظیر تهیه فوری مدرک و پایگاه های داده متن کامل در کتابخانه های مجازی قابل عرضه است . از جنبه نظری مشتریان می توانند اقلام مورد نیازشان را تقریبا فوری دریافت کنند .
خدمات اطلاعاتی که توسط کتابخانه های مجازی عرضه می شوند را می توان بر اساس سطح دسترسی کاربران به سه دسته عمده تقسیم کرد:
1- خدمات اطلاعاتی که برای عموم کاربران قابل دسترسی و بهره برداری هستند ، نظیر خدمات مرجع . همچنین اطلاعاتی که برای گروه قرار می گیرند اغلب شامل : اطلاعات توصیفی و چکیده منابع اطلاعاتی ، راهنماهای استفاده از کتابخانه ، آموزش نحوه جستجو در پایگاه های اطلاعاتی کتابخانه وشبکه اینترنت می شوند.
2- خدمات و اطلاعاتی که برای کاربران دارای شرایظ خاص قابل دسترسی می باشند ( نظیر کاربرانی که دارای کد کاربری هستند و یا کاربرانی که از مراکز ویژه ای با وب سایت کتابخانه ارتباط برقرار می کنند) . دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی تمام متن مقالات و تمامی منابع اطلاعاتی مجموعه نظیر: کتاب های الکترونیک ، پایان نامه ها، گزارشات تحقیقی ،.... در این گروه قرار دارند.
3- خدمات مرجع همانطور که در کتابخانه های سنتی از مهمترین خدمات کتابخانه ای محسوب می شوند، درکتابخانه های مجازی نیز از بحث انگیزترین خدمات اطلاع رسانی  می باشند.خدمات مرجع الکترونیک از لحاظ نحوه ارائه به دو گروه عمده ، خدمات مرجع همزمان و خدمات مرجع غیر همزمان تقسیم می شوند. 
خدمات مرجع غیر همزمان: آن دسته از خدماتی هستند که در آن خدمات مرجع با اندکی تآخیر نسبت به زمان درخواست ارائه می شوند.پست و نمابر از ابزارهای سنتی عرضه خدمات مرجع غیر همزمان هستند که در محیط های اطلاعاتی غیر الکترونیک از دیر باز به کار گرفته می شده اند.در محیط های اطلاعاتی نوین عرضه خدمات مرجع از طریق پست الکترونیکی متداول ترین و پایه ای ترین شکل خدمات مرجع است.
خدمات مرجع همزمان : آشناترین و قدیمی ترین شکل خدمات مرجع همزمان می باشد. خدماتی است که به صورت چهره به چهره و در بخش مرجع کتابخانه ها ارائه می شوند.عرضه خدمات مرجع به طور همزمان و بدون تأخير در كتابخانه هاي مجازي ،همواره فكر كتابداران را به خود مشغول ساخته است. در اين ميان ،  ويدئو كنفرانس[11] و گفتگوهاي محاوره اي[12] از جذاب ترين شيوه ها برا ي ارتباط مستقيم با كاربر و ارائه خدمات مرجع همزمان بوده اند .از بين دو شيوه فوق خدمات مرجع همزمان از طريق ويدئو كنفرانس به دليل نيازهاي فنآورانه از قبيل :پهناي باند ، ارتباط شبكه اي سريع و فوري ، دوربين هاي ويدئويي و... د رحال حاضر رواج كمتري دارد . گفتگوي محاوره اي در مقايسه با ويدئو كنفرانس نياز به تجهيزات كمتري دارد و با سهولت بيشتري قابل عرضه است .(داووديان ،1382).

مشكلات كتابخانه هاي مجازي
استفاده از كتابخانه ها ي مجازي و منابع موجود در آن مشكلاتي نيز دارد .براي استفاده از منابع اطلاعاتي موجود در كتابخانه ها ي مجازي وجود ارتباط اينترنتي لازم است و اگر امكان دسترسي به اينترنت هم وجود داشته باشد، داشتن مهارت جست وجو و بازيابي اطلاعات به صورت مؤثر هم لازم است. بسياري از فراگيران فاقد مهارت هاي لازم براي جست وجوي اطلاعات مورد نظر خود هستند. در اينجا نقش كتابداران كتابخانه هاي مجازي ، شفاف مي شود كه در آن ، با هدايت و مشاوره اطلاعاتي ، به فراگيران در به دست آوردن و استفاده از منابع اطلاعاتي مورد نياز خود ، ياري مي رسانند .گاهي دسترسي به منابع اطلاعاتي كتابخانه ها ي مجازي با موانع مالي مواجه مي شود و بايد در برابر دريافت اطلاعات هزينه اي را پرداخت كرد . مسئله ديگر ، امنيت اطلاعات موجود در كتابخانه هاي مجازي است . حفاظت از منابع اطلاعاتي موجود و تعريف سطوح دسترسي و تأمين امنيت اين منابع ،‌از جمله مواردي است كه بايد آنها را در نظر گرفت.( اصنافي ،1384)
ريسو(2001)، بيان مي كند كه معايب كتابخانه ها ي مجازي بيش از مزاياي چنين كتابخانه هايي مي باشد.اما به عقيده او با پيشرفت فن آوري اين مشكلات  از بين خواهند رفت . او مي گويد در حال حاضر معايب كتابخانه هاي مجازي شامل موارد زير مي باشد:
- كاربران براي  محصولات مختلف بايد رمز عبور هاي متفاوتي را به خاطر بياورند. 
- حوزه پوشش و در دسترس بودن آرشيو ها، اغلب  محدود مي باشد.
-  اغلب موارد انتقال و چاپ مطالب با مشكل رو به رومي باشد. 
- زماني كه محصولات هم به صورت مجازي و هم به صورت چاپي نگهداري مي شوند، در هزينه ها صرفه جويي نمي كردد..
-  همه منابع به شكل ديجيتالي در دسترس نيستند. 
-  محدوديت هايي براي چگونگي استفاده از محصولات از كارگزار ي به كارگزار ديگر وجود دارد. 
-  كتابخانه هاي مجازي جهت قابل دسترس بودن ، به شبكه هاي كامپيوتري نياز دارند.
-  براي كاربران امكان اينكه منابع را درمقابلشان بگسترانند و از آنها به طور اتفاقي استفاده كنند و جود ندارد
-  كاربران در استفاده از كتاب ها راحت تر هستند.

ویژگی های کتابخانه مجازی 
ازديدگاه  الريخ (1382)[13]ويژگي هاي كتابخانه مجازي عبارتند از: 

1- حضور بر روي اينترنت: اینترنت به عنوان محلی که دستیابی به فهرست همگانی پیوسته را پیشنهاد می کند یا به عنوان محلی که خدمات کتابخانه ای سنتی را(هنوز به صورت كاملا فيزيكي ) معرفی می کند مورد استفاده قرار می گیرد . در اینجا کتابخانه منتظر مراجعه کننده می ماند تا خدماتی که به روی اینترنت عرضه می شود را کشف کرده و سپس جهت استفاده از آنها به کتابخانه مراجعه کند. 
2- ارائه مجموعه ها به صورت مجازی
کتابخانه آن دسته از منابعی را که نسبت به آنها ( عموما در مورد منابع قدیمی و تاریخی ) کنترل محتوایی دارد به شکل الکترونیکی تبدیل و به صورت الکترونیکی در اختیار مراجعه کنندگان قرار می هد .مجموعه ها بر روی سرویس گرهای کتابخانه حضور فیزیکی دارند و کتابخانه مسئولیت مدیریت آنها یعنی فراهم آوردن فضای ذخیره الکترونیک ، بازاریابی و در دسترس قراردادن آنها را بر عهده دارد .

3- ارائه مجموعه های مجازی
این بخش در آینده اهمیت بیشتری خواهد یافت افزایش انفجار آمیز اطلاعات در شکل الکترونیکی آن ، یافتن چیزی که شخص از میان تمامی اطلاعات در جستجوی آن است را مشکل می سازد.( فراموش نكنيم كه اشكال چاپي و الكترونيكي اطلاعات همراه ما خواهند بود).همانطور كه در كتابخانه ها ي سنتي منابع از ميان توليدهاي ناشران انتخاب مي شدند و رابطي تهيه مي شدكه به وسيله آن مراجعين قادر به يافتن منابع مورد نيازشان بودند .در محيط پيوند يافته اينترنتي و چاپي نيز بدون توجه به قالبي كه اطلاعات در آن وجود دارند تقاضاهايي زيادي جهت داشتن ابزارهايي براي كمك به يافتن هرگونه اطلاعات مورد نياز وجود خواهد داشت.موتورهاي جست وجو و اتاق هاي مذاكره ممكن است كمك مناسبي جهت اين كار باشند ، اما آنها قادر نيستند تمامي اطلاعات مورد نياز را برآورده سازند.اين جا محلي است كه مهارت هاي حرفه اي كتابداران به عنوان رابط هاي انساني بين مصرف كنندگان و توليد كنند گان اطلاعات عمل مي كنند كه در آينده اهميت بيشتري نيز خواهند يافت .  
                                                                          
4-  سرویس دهی به مراجعه کننده مجازی در دنیای مجازی
حضور بر روی اینترنت بدین معنی است که ما در هر حال ارائه خدمات خود در بازار بین المللی جهت تمامی افرادی هستیم که منابع را یافته و یا به آنها نیاز دارند. مراجعه كننده  به طور بالقوه هر کسی و در هر جای دنیا می تواند باشد و تنها مختص مراجعه کننده سنتی ما نیست . از آن جايي كه نمي دانيم، مراجعه کننده ما کیست و در کجا قرار دارد و درحال استفاه از خدمات چه کتابخانه ای است. این امر منشا مشکلات مدیریتی برای کتابخانه ها خواهد بود. بنابر اين لازم خواهد بود کتابخانه ها محدودیت های دستیابی مشخصی را در مورد مراجعه کنندگان مجاز آنها یا جهت جستجوی اشکال جدید حمایت ها ی مالی برقرار نمایند. 

5- به کارگیری کارکنان مجازی
کسی که به نیازهای مراجعه کننده مجازی در حال پاسخگویی است اهمیتی ندارد که به طور فیزیکی در کتابخانه های مختلف حضور داشته باشد. درست همانطور که نیازی نیست خدمات تلفنی شرکت ها بر روی سایت شرکت آورده شود ، درصورتی که آن می تواند در هر جای دنیا نصب و راه اندازی شود . بنابران قابل تصور است که اشخاص در حال پاسخگویی به کاربران مجازی در هر جایی باشند و ضروردتی ندارد که کارکنان مؤ سسه فراهم آورنده رابط مجازی جهت پاسخگویی به مراجعه کننده در محل کار خود حاضر باشند . با ادغام و بهره برداری از تسهیلات کارکنان بر روی شبکه ، تمامی کتابخانه های مشارکت کننده به طور چشم گیری   می توانند قابلیت خدمات خاص خودشان را بدون افزودن به تعداد کارکنان واقعی افزایش دهند.کارکنان از جمله مهمترین منابع کتابخانه به شمار می آیند و لازم است که بطور کامل تر و مؤثرتری نسبت به آن چیزی که در گذشته وجود داشته به کار گرفته شوند.
یک کتابخانه مجازی برای رسیدن به اهداف خود نیازمند قسمت های عمده ای است از جمله:
مرکز هماهنگی، ویراستاری ، جمع آوری پیشینه ها، پيشينه ها ، طرح منطقی ، نگهداری وخودكارسازي . (1999,Green).

1- مرکز هماهنگی 
یک گره در شبکه به عنوان مرکزی هماهنگ در کتابخانه عمل می کند و همچنین ممکن است این کار بین چندین مرکز و یا گره تقسیم شود. نقش اصلی مرکز و یا مراکز هماهنگی پردازش داده های جمع آوری شده است و همچنین اگر کتابخانه مجازی پایگاه داده ها نیز داشته باشد ، آنها به طور معمول توسط مرکز هماهنگی نگهداری می گردد .

2- ویراستاری 
کتابخانه مجازی در مدیریت وهماهنگی داده ها بوسیله گروهی از ویراستاران اداره می شود که ممکن است یک گروه و یا بیشتر باشند . هر ویراستار مسئول موضوع واگذار شده و یا محدوده خاص کاری خود می باشد . علاوه بر ویراستاران موضوعی یک ویراستار هماهنگ کننده نیز وجود دارد که بر ادغام کردن مدخل های اطلاعاتی نظارت می کند. وی معمولا در مرکز هماهنگی فعالیت دارد. به طور کلی وظایف بخش ویراستاری عبارتست از: 
- نظارت بر جستجوهای خودکار 
- ارزیابی موارد دریافت شده 
- ویراستاری فرم های ارسال اطلاعات از طریق پست الکترونیکی و یا وب 
- تهیه و تعیین مدخل های جدید مرتبط 
- ارزیابی کیفیت اطلاعات وارد شده 
- نظارت بر فرایند ارزیابی و ادغام اطلاعات 
- ایجاد نماها[14]
- پاسخگویی به پرسش های کاربران 

3-جمع آوری پیشینه ها
اصل تقسيم كار يك اصل اساسي در عملكرد كتابخانه مجازي مي باشد. در واقع ويراستاران بايد حداقل كار را براي پيشينه هاي خودشان انجام دهند سه شیوه عمده برای گرد آوری پیشینه ها و اضافه کردن به مجموعه کتابخانه مجازی وجود دارد :
- دستی : جمع آوری مستقیم پیشینه ها توسط ویراستاران 
- ارسالی يا غيرفعال : ارسال پیشینه ها بوسیله فرم های مشخص از طریق وب و یا پست الکترونیکی توسط کاربران و علاقه مندان
- گرد آوری فعال : از طريق جستجوگران خودکار مثل : web walkers,worms,spidersو... انجام ميگيرد.

4-پیشینه ها
پیشینه های نگهداری شده در کتایخانه های مجازی معمولا دارای اطلاعات کافی جهت شناسایی منابع اطلاعاتی هستند. این اطلاعات می تواند در مورد مکان و شکل یک پیشینه باشد.چنانچه قبلا اشاره شد بخشي از پيشينه ها توسط ويراستاران و بخشي نيز توسط فرم ها گرد آوري مي شوند.در مورد بخشی از پیشینه ها که توسط ویراستاران گرد آوری می شوند . ویراستاران با تبعیت از قالب مورد استفاده در کتابخانه ، اطلاعات مورد نیاز را شناسایی ومنابع اطلاعاتی مناسب را تهیه و ارا ئه می دهند.زمانی که اطلاعات به صورت ارسالی و توسط فرم ها  جمع آوری می شود این فرم ها باید حداقل دارای گزینه های زیر باشند:
- نشانی منبع در اینترنت 
- عنوان ماده اطلاعاتی 
 - توصیف مختصر در مورد ماده اطلاعاتی 
-  شیوه تماس و دسترسی به نگهداری کننده سایت 
- نام 
- آدرس پست الكترونيكي
- جزئیات نمایه سازی
- كليد واژه ها 
- اصطلاحات تخصصي
 و تاریخ ارسال پیشینه .

5-طرح منطقی[15] 
کتابخانه های مجازی برای دسترس پذیر ساختن اطلاعات موجود در مجموعه خود ، آنها را نمایه سازی می کنند برای این کار شیوه های مختلفی ارائه می گردد . 
در طرح منطقی کتابخانه های مجازی برای بازیابی اطلاعات از دو شیوه اصلی استفاده می شود:
الف- جستجوی پیشینه ها که توسط بخش جستجوی پایگاه داده های موجود انجام می شود نرم افزار جستجو با دریافت عبارت جستجوی کاربر، واژه های موجود در آنها را با کلید وازه های داده های موجود در پایگاه داده ها تطابق داده و مدرک مرتبط و مناسب را بازیابی می کند.
ب- جستجو بوسیله نماها[16] . کتابخانه مجازی می تواند نماهایی از اطلاعات را فراهم آورد و آنها را به شکل مجموعه و زیر مجموعه ای از پیشینه ها به صورت سلسله مراتبی ارائه دهد تا گام به گام از کل به جزء و بر اساس تقسیم درختی موضوع های کاربر را به اطلاعات مورد نیاز خود راهنمایی نماید .

6- نگهداری 
کتابخانه های مجازی از یک فرایند زنجیره ای مرتبط به هم پیروی می کنند که در طی آن داده ها گرد آوری ، پردازش ، نگهداری و ارائه می گردد . این فرایند دارای یک نظام ورودی/خروجی است که چرخه اصلی وارده ها و صادره ها را تشکیل می دهد.

7- خودکار سازی 
خودکار سازی هر چه بیشتر کتابخانه های مجازی ، امری مطلوب است و این کار تا حدی با استفاده از نرم افزارهای مدیریت محتوای وب ، سایت ها و شبکه ها بر آورده می شود 
کتابخانه مجازی با خدمات ارزشمندی که فراهم می کند موجب گرایش و انس بیشتر مردم با کتابها و کامپیوترها وفن آوري  اطلاعات می شود و این گرایش پشتوانه و تأمین کننده خدمات بعدی است .این حرکت گام بسیار مهمی در نظم دادن به اطلاعات است و از بی نظمی اطلاعات که مشکل بزرگ کشورها پیشرفته در این زمینه است از هم اکنون پیشگیری خواهد کرد.در کتابخانه مجازی فاصله میان جویندگان و پدید آورندگان اطلاعات تقریبا به صفرمی رسد .
كتابخانه مجازي دو سرویس عمده را ارائه می دهد: سرویس های کتابخانه ای و سرویس های فروشگاهی ، در سرویس های کتابخانه ای جویندگان و مراجعان از طریق کامپیوتر و خط تلفن وارد کتابخانه شده و به مطالعه کتابها می پردازند. این سرویس خصوصا در رابطه با کتابهای مرجع بسیار کار آمد است . اما در سرویس فروشگاهی مراجعان می توانند وارد کتابخانه شده با استفاده از امکانات وسیع جستجو، کتاب مورد نظر را پیدا کرده و آن را خریداری نمایند وخرید کتاب ها تاحدود زیادی توسط خود سیستم انجام می شود .
تأمین کتاب برای کتابخانه مجازی با استفاده از امکانات فن آوري اطلاعات بسیار آسان تر صورت می گیرد. و از آنجا که این کتابها مجازی هستند ، سالانه میلیون ها دلار در منابع ملی ( کاغذ ، فیلم و زینک، نیروی انسانی ، حمل ونقل، چاپ و ...) صرفه جویی می شود.
بر خلاف کتابخانه های فیزیکی برای کتابخانه مجازی زمان و مکان کلمات بی معنی هستند . اطلاعات موجود در این گنجینه عظیم در تمامی روزهای هفته و در تمامی ساعات شبانه روز در دسترس است . قلمرو این کتابخانه هیچ حد و مرزی نمی شناسد، حتی در نقاطی که دسترسی به خطوط تلفن ممکن نیست با استفاده از تلفن های همراه می توان از آن بهره مند شد.
در کتابخانه مجازی محیطی برای ارائه طرح های نو در نظر گرفته می شود . این محیط میان نخبگان کشور و جویندگان آنها اعم از دستگاه های دولتی و سرمایه گذاران بخش خصوصی ارتباط برفرار می کند . و این علاوه بر ایجاد جهش در فرایندتوسعه ، غبار رخوت وسستی را از اندیشه های خلاق ، پویا و بزرگ خواهد زدود و در آنها ایجاد شور و حرکت خواهد نمود .

کتابخانه مجازی و کتابخانه الکترونیکی
با توجه به مباحث گذشته می توان به تفاوت های میان کتابخانه مجازی و کتابخانه الکترونیکی اشاره کرد:
1- منابع کتابخانه الکترونیکی شامل منابع چاپی و غیر چاپی از قبیل فیلم ، میکروفیلم ، میکروفیش، انواع لوح فشرده و منابع اینترنتی است . در حالی که کتابخانه مجازی ، فاقد هر نوع ماده ملموس ، خواه چاپی و خواه غیر چاپی است.
2- کتابخانه الکترونیکی ، درست مانند کتابخانه سنتی و خودکار دارای ساختمان ، تجهیزات ، مکان و منابع فیزیکی است و لی کتابخانه مجازی کتابخانه ای بدون دیوار و بدون منابع و موجودیت فیزیکی است.
3-  در کتابخانه الکترونیکی ، کاربر می تواند به محل کتابخانه مراجعه کند و از خدمات و منابع آن چه به شکل چاپی و چه به شکل غیر چاپی استفاده کند ولی مراجعه کاربر به کتابخانه مجازی معنا ندارد و کاربران فقط از راه دور و از طریق شبکه های ارتباطی      می توانند به منابع آن دسترسی داشته باشند .
4- در کتابخانه الکترونیکی ، کتابدار همان نقش واسط میان کاربران و منابع اطلاعاتی را دارد ولی در کتابخانه مجازی فقط میان تولید کننده اطلاعات و دریافت کننده آن ارتباط برقرار می شود از این رو به کتابدار در نقش واسط نیازی نیست.
5-  کتابخانه الکترونیکی کتابخانه ای است که نه تنها دستیابی به منابع مجموعه خود را فراهم می آورد بلکه دستیابی به منابع دیگر مجموعه ها را نیز ممکن می سازد . اما کتابخانه مجازی هر چند می تواند دسترسی به منابع دیگر مجموعه ها را فراهم سازدولی خود دارای منابع و مجموعه خاص نیست.
6- اصطلاح کتابخانه مجازی برای توصیف همکاری و تعاون میان چند کتابخانه الکترونیکی که منابعشان را در یک شبکه دیجیتالی به هم مرتبط کرده اند، استفاده می شود. بنابراین کتابخانه مجازی ، خود از چندین کتابخانه الکترونیکی تشکیل می شود که در یک فضای مجازی و در یک شبکه دیجیتالی منابعاشان را به اشتراک می گذارند.

کتابخانه مجازی و کتابخانه دیجیتالی 
تفاوت های میان کتابخانه مجازی و کتابخانه دیجیتالی عبارتند از : 
1- کتابخانه دیجیتالی کتابخانه ای است مشابه کتابخانه های سنتی ، با این تفاوت که منابع آن در فرمت دیجیتالی است . این بدان معناست که کتابخانه های دیجیتالی نیز مانند کتابخانه ها ی سنتی دارای ساختمان و تجهیزات ، کتابدار در نقش واسط ، منابع فیزیکی و مجموعه خاص است و تنها تفاوت آن با کتابخانه های سنتی درنوع مواد ( دیجیتالی بودن آن ) و در نتیجه قابلیت استفاده از آن در شبکه ، و بدین ترتیب امکان دسترسی از راه دور به این منابع است . در حالی که کتابخانه مجازی کتابخانه ای بدون دیوار و بدون منابع و فاقد کتابدار در نقش واسط است.
2-  در کتابخانه دیجیتالی ، استفاده از اطلاعات الکترونیکی به عنوان یک بخش از استفاده کل ، مرتبا در حال افزایش و استفاده از منابع چاپی به عنوان یک بخش از استفاده کل ،در حال کاهش است . یعنی هنوز آن فرمت چاپی و حضور فیزیکی کاملا رخت بر نبسته است . می توان گفت کتابخانه دیجیتالی ،یک گام فراتر از کتابخانه الکترونیکی و یک گام عقب تر از کتابخانه مجازی است. 
3-  ویژگی عمده کتابخانه دیجیتالی دسترسی به آن ، از هر مکان و در هر زمان است که از این حیث درست مانند کتابخانه مجازی است . اما این دسترسی محدود به مجموعه ای خاص است که این مجموعه حتی ممکن است دارای اسنادچاپی نیز باشد ( هر چند که این اسناد ابتدا به فرمت دیجیتال تبدیل شده ، بعد مورد استفاده قرار می گیرند) و در یک محل خاص گرد آوری شده و از یک محل خاص ارائه خدمات می شود ( برای راحتی درک این موضوع می توانید یک کتابخانه سنتی را در نظر بگیرید که به جای فقسه هایی از کتاب، دارای قفسه هایی از منابع دیجیتالی است که در یک مکان خاص گرد آوری شده و می تواند در شبکه ها قرار گرفته و از راه دور نیز بازیابی شود. البته کتابخانه دیجیتالی علاوه بر مجموعه خود به دیگر مجموعه ها نیز دسترسی دارد) ، اما کتابخانه مجازی در واقع " یک مرکز ارجاعی پیوسته" است که پیوندهایی را به سایت های دارای مجموعه اشیای اطلاعاتی مرتبط ، فراهم می کند . گروهی از سایتهای مرتبط ، و پیوندهایی به آن سایت ها و یا نشانی های اینترنتی است . در واقع کتابخانه مجازی به خودی خود فاقد منابع و مجموعه و مکان خاص است و منابع اطلاعاتی آن گرد آوری نشده است و در سراسر جهان گسترده است . یعنی منابع کتابخانه مجازی ، همان منابع کتابخانه های الکترونیکی و دیجیتالی هستند و کتابخانه مجازی فقط ارجاعات به آنها را فراهم می کند.
4- هم کتابخانه الکترونیکی و هم کتابخانه دیجیتالی می توانند کتابخانه مجازی باشند . در صورتی که اگر فقط به صورت مجازی باشند، به این معناست که کتابخانه ای به مفهوم واقعی ( كتابخانه ای دارای منابع و ساختمان و تجهیزات فیزیکی ) وجود نداشته باشد . به عنوان مثال ، یک کتابخانه مجازی می تواند شامل منابع و موادی از چندین کتابخانه مجزا باشد که در یک فضای مجازی با استفاده از رایانه و شبکه های رایانه ای سازمان یافته و قابل دسترس است.

